Nous sommes en période de campagne électorale, période de beaucoup de promesses mais néanmoins période où chacun esquisse à un moment ou l’autre les quelques desseins sur les évolutions de notre société, desseins qu’il souhaiterait voir se réaliser.

Même si une des devises de notre république est l’égalité, force est de constater que l’ouvrage sera à remettre longtemps sur le métier. En effet, on connaît même ces dernières décennies un quasi blocage de l’ascenseur social. Un fossé se creuse, voire un abîme maintenant, entre les plus pauvres et les plus riches.

Pourquoi, alors que tant de progrès sont réalisés sur les plans scientifiques et technologiques, reculons-nous sur le terrain social. Probablement que l’homme est mal programmé pour savoir bien partager ?

Cependant, on ne peut abandonner l’idée d’apporter plus de solidarité, l’idée de construire une société moins égoïste, l’idée d’une meilleure harmonie entre les hommes.

La communauté des Gens du voyage, qui a pourtant une histoire riche et particulière, est trop souvent déstabilisée dans notre monde qui ne lui permet pas facilement d’exister, de réaliser ses projets. En effet, les espaces que cette communauté occupait auparavant ont presque tous disparus (aires de stationnement, travaux saisonniers…). Le passage à un mode de vie sédentarisée, subi ou choisi, a entraîné de la part du reste de la population une méfiance accrue voire, même, quelquefois du rejet.

Les efforts des uns et des autres pour trouver des solutions existent, mais dans un contexte économique en crise où l’insertion professionnelle n’est pas évidente, l’insertion sociale qui y est souvent liée devient encore plus difficile. Ces familles qui sont jeunes avec de nombreux enfants, ce qui devrait être une chance pour la France, cumulent les handicaps. Les apprentissages à l’école, même s’ils se sont améliorés, ne permettent pas une entrée aisée au collège ; le fait que ce dernier soit "unique" assure en général une sortie "catastrophique" qui ne permet pratiquement jamais de poursuivre des études ou l’acquisition d’un métier.

Le Centre Social Le Chemin du Hérisson qui maintenant depuis plus de 10 ans, œuvre sur le territoire pour répondre aux besoins et aux attentes des deux communautés, pour faciliter le mieux vivre ensemble est de mieux en mieux identifié sur ce grand espace des Pays du Ruffécois et de la Charente Limousine. Néanmoins, à l’heure où nous allons réécrire notre projet il me paraît important que nous puissions élargir notre base de réflexion pour l’élaboration de ce projet.

Ce projet, doit pouvoir être proposé à la réflexion de tous sur ce territoire, en particulier des Gens du voyage mais aussi des élus et tous ceux qui sont amenés à travailler avec les deux communautés, à tous ceux qui travaillent au mieux vivre ensemble.

En effet, les jeunes issus de la communauté du voyage, souvent dépourvus de qualifications professionnelles recherchent des boulots saisonniers. Quelquefois, ils en trouvent mais trop souvent, notamment dans la vigne, on leur préfère les équipes de polonais ou de marocains parce que mieux organisées pour occuper une tâche globale (exemple, la taille de vigne où l’équipe arrive avec un chef qui en relation avec le donneur d’ordre prend en charge toute l’organisation du chantier), on ne pense pas à embaucher un voyageur. La suite est facile à deviner : les jeunes à qui l’on ferme la porte du travail s’égarent dans l’oisiveté avec tous les dangers qui en découlent : refuge dans l’addiction, zonage, petite délinquance etc… Dans le meilleur des cas ceux qui n’auront pas la pension complète (…) attendront 26 ans pour avoir le RSA. L’incompréhension devient progressivement totale entre le monde des sédentaires qui bosse souvent dur pour un salaire pas toujours important et ceux qui, en échec, sont à la charge de la collectivité, qu’ils soient privés de liberté ou non.

On va me répondre : " Il y a la crise qui pénalise les plus faibles pour l’accès à l’emploi". Sauf que, en Charente, l’agriculture, notamment la vigne (qui va bien) et grosse employeuse de saisonniers est obligée de se tourner vers l’extérieur pour pourvoir ses besoins en main d’œuvre. D’autre part, beaucoup de PME ne trouvent pas toujours les collaborateurs qu’ils ont besoin, surtout des chauffeurs.
L’alibi du manque de travail pour l’insertion professionnelle est un leurre qui cache notre problème d’insertion sociale. Nous n’allons pas assez vite à répondre aux besoins des familles même si du beau travail a déjà été fait, il nous faut aller encore plus vite pour répondre aux attentes de logement des jeunes couples dont la demande évolue par rapport aux parents.

Surtout, il nous faut imaginer des réponses au niveau du collège pour sauver de la noyade nos jeunes qui, comme tous les jeunes, méritent la plus grande attention, la plus grande considération.

Je suis donc demandeur d’une veille particulière de façon à ce que nos financements, nous qui travaillons transversalement sur cette problématique globale, qui va de l’école au logement en passant par la santé et la médiation, puissent être maintenus. Je souhaite surtout que toute bonne volonté passe notre porte pour apporter ses idées, se sente concernée par la construction d’une société meilleure :

- redonnons du sens à nos vies en créant de nouvelles synergies,

- enrichissons nous des interculturalités,

- ouvrons-nous les perspectives d’un vrai développement durable.

Le Président,

Jean Luc LASSOUDIERE

I- Objectifs et philosophie d’intervention de l’Association pour l’Accompagnement des Gens du Voyage en Nord Charente (A.A.G.V.N.C.)
L’objet de l’Association 
L’Association œuvre pour le développement d'une reconnaissance mutuelle entre les Gens du voyage et les autres habitants du Nord Charente par la médiation sociale et l'accompagnement socio-éducatif. 

Elle entend pour cela promouvoir : l'éducation et l'accès aux savoirs, la tolérance, le respect mutuel des valeurs, le respect des droits et des devoirs, la responsabilisation et l'autonomie.  

Philosophie d’intervention

L’équipe du Centre Social répond aux sollicitations des familles mais aussi de l’ensemble des acteurs présents sur le territoire du Nord Charente.

· Ainsi, lorsque le Centre Social intervient à la demande des familles, l'accompagnement se fait sur la base d’une démarche volontariste. La famille fait le choix d’être accompagnée ou non par le Centre Social. Cet accompagnement peut également s’inscrire dans le cadre du contrat d’engagements réciproques (CER) passé entre la famille et les services sociaux du Conseil Général. L’accompagnement doit alors aider la famille à mettre en place des objectifs sociaux qu’elle a préalablement définis avec le travailleur social référent. 
Dans ces conditions, l'accompagnement social repose sur l’instauration d’une relation de confiance (garantie par le respect du secret professionnel), tissée par un travail de longue haleine par l’équipe et les bénévoles du Centre social. D’une manière générale nos missions nécessitent de travailler en lien avec l’ensemble des acteurs du territoire.
· Le Centre social  peut également intervenir à la demande d'un partenaire pour accompagner la famille dans ses démarches, jouer un rôle d'interface ou aider à régler un différend, des incompréhensions mutuelles. Cette intervention n'a de sens que si la famille est consentante et a confiance dans les professionnelles du Centre.

Ainsi cette démarche volontariste et participative a pour objectifs de : 

· Favoriser l’implication des familles Gens du Voyage : le Centre Social entend au travers de l’ensemble de ces accompagnements, rendre progressivement autonomes les familles. Pour ce faire, nous avons pour principe de les rendre partie prenante des actions et des projets qui leur sont destinés. Ainsi, le Centre social poursuit l’ambition de rendre les familles actrices de leur propre développement.
· Favoriser l’implication des élus politiques et des partenaires institutionnels : certaines problématiques telles que le logement ne trouveront de réponses satisfaisantes qu’avec la prise en compte par les politiques locales et publiques de ces questions. Le Centre Social a donc à forger un argumentaire en direction des élus, notamment locaux et des partenaires institutionnels pour les associer à la recherche de solutions. 
· Favoriser l’implication des acteurs locaux : le Centre Social est un relais auprès des acteurs locaux ; il a à faire en sorte qu’ils s’approprient la problématique Gens du Voyage et de les accompagner à mieux accueillir et prendre en compte ce public dans leurs différentes missions.

· Favoriser l’implication des habitants du territoire 

· au travers du portage politique de la structure par des habitants administrateurs, 

· au travers de l’implication de bénévoles sur les activités,

Des bénévoles au service du projet associatif

Les grandes orientations politiques sont prises par un Conseil d’Administration et par un Bureau dans lesquels sont présents, aux côtés des institutionnels, une dizaine d’administrateurs bénévoles issus de la société civile.

II- Le Centre social : les missions, les actions et les moyens
Les missions, les actions

Le Centre Social poursuit deux missions principales : 
En premier lieu, l'accompagnement social global des familles Gens du voyage du Nord Charente dans les domaines d'interventions suivants : la recherche d'habitats adaptés ; l’accompagnement en matière de santé, le soutien dans les démarches d'insertion professionnelle et sociale, la scolarisation des enfants Gens du Voyage.
Par ailleurs, dans tous les domaines où il intervient, le Centre Social exerce également une importante mission de médiation. Cela permet de faciliter l'intégration sur le territoire de la population concernée et ainsi de favoriser le mieux vivre ensemble entre les familles issues de la communauté des Gens du Voyage et  les autres habitants du territoire. 

Ces actions qui sont tant à destination des adultes, des adolescents et des enfants, se matérialisent par des accompagnements individuels et des actions collectives, tels que des ateliers (arts plastiques, lecture, cuisine…) ou des manifestations culturelles ponctuelles.
· Les accompagnements individuels
Les objectifs de cet accompagnement sont de rendre plus autonomes les familles dans leurs démarches administratives, de les amener progressivement à accéder au droit commun, à leurs droits mais aussi à leurs devoirs, de les aider à prendre confiance en elles.

L’accueil du public est assuré de plusieurs manières :
- Les familles peuvent être accueillies lors de permanences qui ont lieu une demi-journée par semaine sur différents lieux pour être au plus près des familles.
· le lundi matin sur Roumazières-Loubert au siège de l’Association
· le mardi matin sur Confolens – Centre Socio Culturel

· le lundi matin sur Aigre – Communauté de communes

· 2 mardi matin par mois sur Ruffec– Centre Socio Culturel

· 2 lundi après-midi par mois sur Mansle – Centre Socio Culturel

- Les familles peuvent également être reçues sur RDV le cas échéant : dans les locaux du Centre Social ou sur les lieux de permanences.
- Enfin, pour les familles rencontrant des difficultés liées à la mobilité, des visites à domicile sont fréquemment effectuées.
Diverses démarches sont réalisées dans tous les domaines de la vie quotidienne :

- soutien dans les démarches administratives (prises de RDV, courriers, montage de dossiers…) 

- accompagnements physiques dans certaines démarches (accompagnements santé ou accompagnement à la banque par exemple)
- orientations vers les permanences des structures de droit commun (CAF, CPAM, Pôle emploi…).

· Les actions collectives

Au travers des actions collectives, différents objectifs sont poursuivis :

· Créer du lien social

· Rompre l'isolement de certaines familles
· Au travers des différentes sorties, permettre aux familles l'accès aux loisirs, l'ouverture à un environnement nouveau
· Favoriser la mixité entre les familles et l’ensemble des habitants du territoire

· Mener un travail éducatif pour favoriser l'accès des familles aux structures de droit commun. En effet, le Centre Social Le Chemin du Hérisson doit être une passerelle vers les autres acteurs du territoire. Nous accompagnons les familles à aller vers les structures de droit commun, mais aussi les partenaires à mieux comprendre les particularités de ce public et ainsi à mieux l’accueillir.

Nous travaillons donc en partenariat avec les Centres Socio Culturels et autres structures du territoire, en développant nos actions dans leurs locaux, avec l’objectif à terme, que les familles accèdent seules aux activités proposées par ces structures. 

Cependant, nous constatons le bien fondé et la nécessité de développer en amont des actions collectives spécifiques. Certaines familles ont besoin de se sentir en confiance pour pouvoir participer ou laisser participer leurs enfants à des activités ou à des sorties. 

Nous restons vigilants à l’objectif de mixité car à trop spécialiser « Gens du Voyage » nous prenons le risque de stigmatiser et de conforter l'exclusion. Notre volonté de favoriser la mixité et notre travail avec les autres structures se heurte parfois aux craintes des familles à se mélanger et au souhait de conserver leur mode de vie traditionnel. C’est là que notre rôle éducatif prend toute sa dimension.

Nous devons aussi faciliter l’intégration des différentes personnes dans le groupe. Certaines ont beaucoup d’appréhension à se mélanger avec d'autres personnes, à parler en public, à se conformer aux RDV ou encore à être mobiles.

L’organisation du Centre Social et les moyens assortis au projet
L’équipe est composée de six salariées, et organisée de la manière suivante :
· Une directrice, basée au sein du siège social et administratif, qui coordonne la mise en œuvre du projet social et en assure la gestion administrative et financière, le pilotage de l’équipe. 

· Une secrétaire, chargée du suivi comptable, de l’accueil et de l’orientation des familles.

· Quatre travailleurs sociaux dont les missions se répartissent selon deux types de logiques :
· Logique territoriale :

Notre territoire d’intervention couvre deux Pays, celui du Ruffécois et celui de Charente Limousine. 
Alexandra Marc-Hadour et Emeline Guibert forment le binôme référent sur le secteur du Ruffécois. Elles partagent ainsi leurs analyses sur les besoins des familles de ce secteur quotidiennement et tous les quinze jours avec le reste de l’équipe lors de réunions de coordination.

Annabelle Sardain et Sandrine Brisard fonctionnent de la même manière sur le secteur de Charente Limousine.

· Logique fonctionnelle :
Annabelle Sardain et Alexandra Marc-Hadour assument les mêmes fonctions d’accompagnatrices sociales. Elles se retrouvent donc pour échanger autour de questions liées à l’accompagnement au logement, à l’insertion professionnelle et à la médiation.

Sandrine et Emeline quant à elles se retrouvent sur les questions d’accompagnement scolaire, de suivi santé et d’insertion professionnelle des jeunes. Elles organisent également des ateliers et des sorties collectives.

Les moyens matériels dont nous disposons :
· Un bureau situé à Aigre, dans les locaux de la Communauté de Communes d'Aigre, (mis à disposition gracieusement par la CdC) avec le matériel informatique et téléphonique nécessaire, ainsi que deux voitures de service.

· Un bureau situé à Confolens équipé d’une salle d’attente, loué dans les locaux du CSCS du Confolentais, avec le matériel informatique et téléphonique nécessaire, et une voiture de service. Nous bénéficions également des locaux du CSCS du Confolentais (notamment de la cuisine), pour mener à bien les actions collectives.
· Quatre bureaux sur Roumazières-Loubert, (loués à la Mairie de Roumazières-Loubert qui nous met gracieusement à disposition l’électricité), équipés du matériel informatique et téléphonique nécessaire, et de deux voitures de service. Nous bénéficions également des locaux du CSCS de Haute Charente pour mener à bien les actions collectives.

· Des conventions partenariales passées avec le Centre social du Pays Manslois et le Centre social de Ruffec, nous permettent de tenir deux fois par mois nos permanences ainsi que proposé une fois par mois, un atelier cuisine.
Nos infrastructures ne nous permettent pas l’accueil des familles en collectif. C’est la raison pour laquelle nous réalisons ces activités à l’extérieur : salles mises à disposition par les mairies, au sein des Centres Sociaux du territoire,…

III- 
Caractéristiques des accompagnements réalisés en 2011

1) Données chiffrées : nombre de familles accompagnées et fréquence des accompagnements
	
	Nombre de familles accompagnées
	Nombre de personnes totales
	Nombre d’adultes
	Nombre d’enfants

	Charente Limousine
	140
	459
	168
	291

	Ruffécois
	71
	302
	121
	181

	Nord Charente
	211
	761
	289
	472


Ainsi en 2011, le Centre social a accompagné 211 familles issues de la Communauté des Gens du voyage sur le territoire du Nord Charente. Cela représente une hausse de 30 % du nombre de familles suivies. Plusieurs éléments peuvent venir justifier ce chiffre :

· le Centre social est bien repéré par les familles qui nous sollicitent dès qu’elles en ressentent le besoin.

· De nouvelles familles se sont constituées (enfants de familles suivies qui deviennent à leur tour parents) qui sont également en demande.

· Des familles qui ne sont plus sur le secteur d’intervention du Centre social mais limitrophes du Département (terrains de Pressac et de Civray) et trop éloignées des structures spécialisées nous sollicitent régulièrement.

· Certaines familles sont également orientées vers le Centre social par les partenaires sociaux, les élus du territoire, les écoles…

La nature de l’accompagnement peut varier d’une famille à une autre. En effet, pour certaines il s’agit davantage d’un soutien ponctuel que d’un réel accompagnement. Ces familles nous sollicitent de manière ponctuelle, pour une demande particulière ou pour participer aux animations proposées. D’autres en revanche nous sollicitent régulièrement pour un soutien dans leurs démarches administratives ou pour un accompagnement plus spécifique.
Le graphique suivant illustre la fréquence des accompagnements :
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On constate une augmentation du nombre de visites ponctuelles par rapport aux visites plus fréquentes. Ce constat laisse penser que les familles suivies gagnent peu à peu en autonomie, et ne sollicitent les professionnelles de notre Centre que lorsqu’une situation est complexe pour elles. 
Comme les années précédentes, ce sont principalement les femmes qui se déplacent sur les lieux de permanence, ou qui interpellent l’équipe lors des visites à domicile.  Cela s’explique par le fait qu’elles sont davantage en charge des démarches administratives et du suivi de la scolarité des enfants. Les hommes quant à eux assurent très souvent le transport mais préfèrent  rester dehors ou à l’écart. Ils font appel aux services du Centre Social plutôt pour les démarches d’insertion professionnelle (rédaction de CV, inscription Pole emploi…).

2) Répartition des accompagnements par domaines d’intervention
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Comme l’année passée, la demande primordiale des familles concerne l’habitat (recherche d’un logement adapté ; suivi dans le logement…). Les besoins sont nombreux. Le Centre Social fait le lien avec d’autres « services » disposant d’outils spécifiques au service de cette problématique (GIP Charente Solidarités pour favoriser l’accès au logement locatif, prêt de particuliers à particuliers pour l’achat d’une caravane, soutien dans les démarches de rénovation de l’habitat…).

La demande en matière d’insertion sociale est en augmentation. Ceci peut s’expliquer par le fait que les familles sont souvent orientées vers le centre social quand elles signent leur contrat d’engagements réciproques avec les référents sociaux du Conseil général dans le cadre du RSA. En effet, un des engagements en matière d’insertion peut être par exemple la participation aux divers ateliers ou sorties proposés par notre Centre social.

La scolarisation demeure un axe important d’intervention. Les familles ont intégré le fait que la scolarité est obligatoire. Pour nombre d’entre elles, elles s’appuient sur leurs enfants pour comprendre les documents quotidiens. Enfin, la scolarisation peut-être une obligation à respecter dans le cadre du contrat d’engagement réciproque. 

Les demandes en matière de santé sont stables mais moins importantes que certains autres domaines. Cela reste encore un sujet tabou difficile à aborder. Elle concerne plus l’accompagnement lié aux enfants qu’aux adultes.
L’insertion professionnelle reste encore un domaine où nous sommes peu interpellées comparé à nos autres domaines d’intervention. Cela peut s’expliquer par plusieurs raisons :

- le fait qu’il existe sur le territoire des structures spécialisées dans l’insertion professionnelle vers lesquelles les personnes sont directement orientées par les travailleurs sociaux référents ou par nous même : les chantiers d’insertion, la Mission Locale, Pole emploi…

- le fait que pour certaines personnes l’accès à l’emploi ne soit pas une priorité, notamment les femmes qui se consacrent à leurs enfants.

IV-
Bilan des actions menées en 2011

1) Améliorer les conditions d’accueil et d’habitat

L’habitat reste la première demande 
des familles. C’est un besoin primaire que les familles doivent satisfaire afin de pouvoir se projeter et envisager une insertion dans la vie sociale et locale.

L’ensemble des familles accompagnées en 2011 par le centre social, l’a été en matière de logement .Ces accompagnements se font soit de manière ponctuelle pour des questions relatives au confort de l’habitat, soit nécessite un accompagnement plus soutenu, par exemple, la recherche de logement adapté. 

· Répartition des familles par secteur, en fonction de leur mode d’habitat

	
	Charente Limousine
	Ruffécois
	Total

	Maisons


	78
	36
	114

	Caravanes


	62
	35
	97
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Nous pouvons constater que 54 % des familles accompagnées sont maintenant en maisons, qu’elles soient propriétaires, locataires ou hébergées. Ce chiffre est en augmentation par rapport à l’année dernière.

Par ailleurs, le souhait des familles est de pouvoir accéder à la propriété. Cependant, le contexte actuel de crise, leurs ressources financières et leur statut social ne leur permettent pas de réaliser un tel projet. En effet, ils n’ont pour la plupart d’entre eux, pas accès aux prêts immobiliers bancaires. Les outils adaptés à leur situation et à leur statut tels que le prêt FSH (fond solidarité habitat) n’existent plus.  

· Répartition des familles propriétaires et locataires de maisons par secteur

	
	Charente limousine
	Ruffécois
	Total

	Locataires
	50
	27
	73

	Propriétaires
	23
	8
	31
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a) Accompagnement des familles propriétaires :

On constate qu’un tiers des familles vivant en maison est  propriétaire ou accédant à la propriété.

Certaines familles sont propriétaires depuis plus de 20 ans, d’autres le sont grâce aux prêts FSH et une famille est en accession à la propriété et a fait construire sa maison par un pavillonneur qui a monté tout le dossier bancaire.

Pour certains propriétaires notamment les plus anciens et pour une famille propriétaire par le biais du prêt FSH, les logements nécessitent d’importants travaux : toiture, création salle de bain et sanitaires, assainissement, travaux d’isolation, menuiseries et huisseries...

Les familles nous demandent donc de les accompagner dans la rénovation de leur maison.

Cet accompagnement se fait en plusieurs temps :

· Evaluation des travaux à effectuer : contacts avec différents entrepreneurs, réunions de chantier, coordination des entrepreneurs…

· Recherche de financements en fonction des devis des entrepreneurs : 

Nous sollicitons l’ANAH (agence nationale pour l’amélioration de l’habitat), les Communauté de Communes (par le biais de subvention), l’ADIL par le biais du prêt PROCIVIS, les banques… 

· Montage d’un plan de financement

Si le plan de financement est construit et certain :

· Montage administratif du dossier : déclaration préalable de travaux, permis de construire….

· Relance des entrepreneurs

· Suivi des travaux

· A la fin des travaux, démarches administratives pour percevoir les subventions. 

· Suivi du paiement des entrepreneurs

Ce type de démarches peut parfois prendre plusieurs années. Le manque de financement est le premier frein. Trouver des entrepreneurs qui acceptent d’effectuer des devis et de s’engager vers des travaux dans de telles conditions peut être aussi parfois difficile. Cela nécessite un travail de mise en confiance des entrepreneurs du territoire. 

Actuellement sur le Nord Charente, 2 dossiers ANAH sont en cours (évaluation des travaux, recherche de financement), un dossier monté en 2010 a pu aboutir en 2012 (travaux de toiture). 

Les démarches sont nombreuses et longues mais celles-ci aboutissent rarement du fait d’un manque de financement. 

Ainsi, face aux  difficultés pour accéder à un logement, les familles souhaitant une maison, choisissent par défaut la location. 
b) Accompagnement des familles locataires :

Comme le souligne le graphique, 70 % des familles du Nord-Charente sont locataires. 

La location est un moyen de répondre à un besoin de se stabiliser, de gagner en indépendance, de quitter le mode de vie en caravane de façon continue et acquérir de meilleures conditions de vie. 

Afin d’accompagner les familles dans leur demandes, plusieurs démarches sont mises en place.

Les démarches administratives : 

Un accompagnement social lié au logement est proposé en fonction de l’autonomie de la famille.

Cela consiste à accompagner  les familles à effectuer la recherche d’un logement adapté :

· consulter les petites annonces pour un logement chez un bailleur privé

· déposer un dossier de logement social pour un logement dans le parc public

· interroger les mairies / CDC sur les logements sociaux disponible sur le territoire proche

Certaines situations nécessitent le recours à des partenaires spécialistes du logement tels que le GIP Charente Solidarités, le SMAGVC ou la DDCSPP (par le biais de la commission DALO).

Plus particulièrement, la commission « Cellule de recours » (commission qui permet de mettre en avant auprès des partenaires de l’habitat la situation de la famille afin d’apporter des solutions pour des familles « dont personne ne veut ») est régulièrement sollicitée afin d’obtenir pour la famille une garantie des loyers ou une sous-location ce qui facilite dans certains cas l’entrée en logement.

Concernant la sous location, c’est un outil en partenariat principalement avec le SMAGVC, qui permet lui aussi de faciliter l’accès au logement des familles. 

Lorsqu’une sous-location est mise en place, cela donne un cadre tant à la famille qu’aux propriétaires qui ont le syndicat comme intermédiaire. En effet le SMAGVC, est le locataire du logement sur une période de 6 mois, renouvelable une fois.

Lorsque la situation se stabilise, un glissement de bail est effectué afin que la famille soit locataire en titre et devienne plus autonome.

Par la suite, à l’entrée dans le logement un accompagnement dans les démarches administratives est proposé et adapté en fonction du degré d’autonomie des familles : 

· dossier loca-pass / demande FSL (Fond Solidarité Logement) afin d’obtenir un prêt pour financer le dépôt de garantie

· demande de FSL pour la prise en charge du 1er mois de loyer, ouverture des compteurs et assurance pour une première entrée en logement

· dossier demande d’aide au logement de la CAF 

· accompagnement si nécessaire pour l’état des lieux d’entrée en logement

· ouverture des compteurs EDF, gaz et eau avec mise en place des prélèvements

La veille et le suivi dans le logement :

Une fois installées dans le logement, nous accompagnons les familles qui le souhaitent sur l’appropriation du logement et la prévention des impayés de loyer et/ou des charges. 

Si des difficultés financières sont repérées l’accompagnatrice peut négocier pour les familles avec les créanciers, des solutions d’échéanciers. 

Lorsqu’une aide financière est nécessaire, nous les orientons vers l’assistante sociale référente et suivons le dossier en étroite collaboration. 

En parallèle, le Centre social le chemin du hérisson joue un rôle de médiation entre le bailleur et la famille en cas de besoin. 

La médiation peut s’étendre au voisinage et à la mairie dans certaines situations, pour favoriser l’intégration ou régler des conflits.

Les familles qui ne sont ni locataires ni propriétaires, vivent en caravanes soit par choix soit par défaut. A défaut d’avoir pu acquérir une maison ou parce que cet habitat n’est pas envisageable pour les familles, la majorité d’entre elles vivant en caravanes stationnent sur un terrain privé. 

· Répartition du mode de stationnement des familles vivant en caravanes, en fonction du secteur

	
	Charente Limousine
	Ruffécois
	TOTAL

	Caravanes sur terrain privé
	28
	24
	52

	Caravanes en stationnement sauvage
	5
	4
	9

	Caravanes stationnées sur aire d’accueil ou terrain familial
	7
	2
	9
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Le graphique montre que 13% des familles sont en stationnement non autorisé ou stationnées sur un terrain communal. Ce chiffre est en baisse par rapport à l’année dernière. 
Cette baisse s’explique notamment par la fermeture de l’aire de Ruffec. Nous avons ainsi accompagnée les familles qui y stationnaient dans la recherche de solutions soit de stationnement, soit de location. 

Cependant ce mode se stationnement peut augmenter pendant la période estivale. En effet les familles pourtant locataires de maison quittent le logement et partent installer les caravanes sur un chemin, dans un champ, afin de retrouver le mode de vie d’avant et un peu plus de liberté. Il s’agit bien là d’un effet ponctuel.
Des projets de terrains familiaux sont en cours, notamment sur les communes de Lesterps, Manot et de Ruffec. Ces terrains familiaux sont une réponse adaptée au mode de vie de certaines familles qui souhaitent vivre en caravane. Il s’agit de terrains communaux ou privés où sont construits un box sanitaire avec toilette et douche, une pièce à vivre et un emplacement pour une caravane. Les familles seront locataires à l’année de leur emplacement. A leur entrée sur l’emplacement ils signeront un bail de location et devront respecter les mêmes règles qu’un locataire en maison.

Un exemple de terrain familial existant sur le territoire est le terrain de Confolens géré par le SMAGVC. C’est un terrain où il y a 6 emplacements. 

De plus, on constate que 74 % des familles vivent sur un terrain privé. Ces familles stationnent toute l’année sur un terrain  appartenant à leur famille. Il s’agit surtout de jeunes couples avec 1 ou 2 enfants à charge. Ils restent sur ces terrains pour être proches de leurs parents, ils n’ont pas de projet de logement bien défini pour les plus jeunes d’entres eux. 
Ces familles nous sollicitent régulièrement pour l’achat de caravanes. Ainsi, nous avons accompagné 9 familles en 2011. Il s’agit d’un prêt de particulier à particuliers. Cet accompagnement se fait en plusieurs étapes : évaluation du besoin de changement de caravane, recherche de caravanes, constitution du dossier, et transmission à l’assistante sociale référente et enfin suivi du paiement. 

· RECAPITULATIF DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

	Accompagnements habitat
	Ruffécois
	Charente Limousine
	TOTAL

	Accompagnement social lié au logement
	38
	48
	86

	Accompagnement accession locatif
	6
	6
	12

	Cellule de recours
	2
	5
	7

	Suivi de dossiers FSH 
	1
	1
	2

	Demandes prêts caravane
	3
	6
	9

	Suivi dossiers PLAI
	2
	3
	5

	Dossiers ANAH réalisés
	0
	1
	1

	Dossiers logement social 
	7
	14
	21

	Dossiers FSL et Loca-pass pour Dépôt de garantie
	6
	7
	13

	Dossiers  FSL 1er mois de loyer, ouverture des compteurs et assurance
	2
	5
	7

	Dossiers  CAF – aide au logement
	6
	8
	14


En parallèle des démarches administratives, d’autres démarches plus spécifiques peuvent s’effectuer avec les familles dans le cadre d’une recherche de logement, en 2011 par exemple les accompagnatrices du centre social ont fait : 

· 3 accompagnements en agences immobilières
· 3 rendez-vous en mairie pour le dépôt d’un permis de construire

· 2 rendez-vous à la DDT pour le dépôt d’un permis de construire

· 2 rendez-vous à la CDC de Verteuil/Charente pour une demande d’assainissement

· 1 accompagnement à Logélia Angoulême pour l’attribution d’un logement social

· 1 rendez-vous avec un électricien pour une validation de consuel

· 1 appel ERDF pour l’installation d’un compteur électrique

· 3 demandes de prolongation de compteur provisoire
2) Favoriser l’accès à la scolarisation, aux apprentissages 

Démarches réalisées en 2011

Sandrine et Emeline, les animatrices en charge des questions de scolarité, ont réalisé de nombreuses démarches dans ce domaine au cours de cette année :

· Accompagnements des familles dans les démarches administratives (inscriptions aux établissements scolaires, demandes de bourses, demandes de carte de transport…) 

· Accompagnements physiques des familles lors des équipes éducatives à la demande des familles et des établissements scolaires.

· Accompagnements physiques des familles aux conseils de discipline à la demande des établissements scolaires et des familles.

· Rencontres auprès des établissements scolaires pour échanger autour des situations des élèves.

· Accompagnements physiques des élèves lors de recherches de stages.

· Actions de médiation entre les établissements scolaires et les familles pour des problèmes d’absentéisme, de santé et des problèmes d’hygiène.

· Travail auprès des familles pour les encourager à scolariser leurs enfants avant l’âge de 3 ans et après 16 ans. 

· Travail auprès des familles pour les encourager à faire participer leurs enfants à la vie de l’école (sorties, spectacles …)

Détail des démarches réalisées

Le tableau suivant présente par secteur, dans le détail les accompagnements réalisés au cours de l’année 2011. Chaque accompagnement nécessite également en amont et de manière informelle, des points qui sont faits avec les familles au bureau lors des permanences ou lors de visites à domicile.

	
	Ruffécois
	Charente Limousine

	Accompagnement aux démarches administratives / Accompagnements physiques

Demandes de bourses collèges

Demandes de carte de transport scolaire

Inscriptions scolaires

Accompagnements physiques inscriptions scolaires et découverte établissement
	16

5

5

5

1
	70

22

16

6

                26

	Participation aux équipes éducatives et aux conseils de discipline

Equipes éducatives

Accompagnement RDV Sessad
	7

7

0
	6

2

4



	Rencontres avec les écoles et les enseignants

Travail partenarial pour lutter contre l’absentéisme et la déscolarisation

Travail de médiation, d’échanges autour de la situation des enfants
	11

6 avec l’ensemble des établissements du secteur

5 rencontres avec l’Institutrice spécialisée GV du secteur
	28 

avec l’ensemble des établissements du secteur

Institutrice spécialisée : 4

	Autres démarches d’insertion scolaire  (recherches de stage, accompagnement CLAS, rencontre CIO,…)
	8
	15


Accompagnement des familles vers les acteurs scolaires :
Il est important de constater l’implication grandissante des familles en ce qui concerne la scolarité de leurs enfants. Le nombre d’accompagnements effectués par l’animatrice, en particulier sur la Charente Limousine est significatif.

Il paraît évident qu’au-delà des devoirs et obligations de chacun, les familles ont envie que leurs enfants réussissent et se sentent bien à l’école.

Nous constatons davantage la prise d’autonomie des familles concernant les démarches administratives et donc une meilleure connaissance du système éducatif.

Le travail de médiation du Centre Social du chemin du Hérisson, entend favoriser le lien entre les familles et les établissements scolaires, afin de les accompagner vers les acteurs scolaires. Malgré un changement de personnel sur le poste d’animatrice du secteur Ruffécois, ce qui explique que sur ce territoire les accompagnements soient en baisse, cet axe nous a fortement mobilisées.

Afin de faire participer et de mobiliser les familles dans leur devoir de scolariser leurs enfants mais aussi de suivre leur scolarité, nous amenons les établissements scolaires à prendre directement contact avec elles quand des problèmes surviennent (absences répétées, problèmes de santé et d’hygiène notamment). Nous restons en lien sur ces situations et si les problèmes persistent, nous intervenons par le biais de rencontres partenariales. 

Nous avons constaté que les parents arrivent plus facilement à scolariser leurs enfants avant l’âge de 6 ans. En effet, certaines familles ont compris l’utilité de scolariser leurs enfants dès la maternelle (socialisation, éveil de leurs enfants, rencontres de nouveaux enfants, première approche auprès de l’école… comme l’illustre le témoignage suivant : « mon enfant se plaît à l’école, quand je dois aller le chercher il veut pas partir » nous a dit une maman). 

Il demeure cependant chez certaines familles, une appréhension par exemple à franchir la grille des établissements scolaires.

Nous ne pouvons être exhaustifs, chaque situation selon les cas est différente et demande une approche adaptée et donc une connaissance des problématiques. Quelles sont-elles ?

· En premier lieu, certains parents ne voit pas l’intérêt d’une scolarisation régulière et constante de leur enfant, d’où l’absentéisme récurrent chez certaines familles.

· L’enfant chez les voyageurs a une place première et ne doit pas subir trop de frustrations ou de fortes contraintes alors que l’école impose des règles éducatives et sociales.

· Les parents de ces enfants n’ont pas bénéficié d’une scolarité poussée. Leur représentation est faussée par la méconnaissance du programme éducatif et de ce que l’école apporte en termes d’apprentissage.

· Les conditions de vie de certaines familles représentent parfois une contrainte supplémentaire pour aller à l’école (rythme de sommeil perturbé, soucis d’hygiène due à un manque de confort, manque d’eau, sanitaires inexistants).

· Enfin pour certaines familles, suivre une scolarité normale est un signe de renonciation à ses origines de voyageurs. Les pressions de la communauté peuvent alors entraîner une déscolarisation.

A l’inverse, plusieurs facteurs favorisent la scolarisation :

· Pour certaines familles, l’exemple d’un membre qui a réussi à accéder à une formation professionnelle et à obtenir un diplôme apporte une fierté à la famille et une reconnaissance sociale des voyageurs.

· Malgré les pressions de la communauté, certains souhaitent que leurs enfants apprennent un métier et travaillent, qu’ils puissent avoir une vie différente de la leur.

· La scolarisation jusqu’à seize ans est une obligation. Tout manquement à celle-ci est susceptible de sanctions.

Du fait de ces éléments, certains parents ont maintenant l’expérience de la scolarisation, et leurs craintes diminuent. En s’appuyant sur les demandes des familles et la connaissance des problématiques spécifiques, Sandrine et Emeline ont ainsi incité au quotidien à la scolarisation des enfants.

Partenariat avec l’Education Nationale :
Les animatrices ont des échanges réguliers avec l’Inspection académique de la Charente. Des points sont faits sur les situations qui posent problème en termes de présence à l’école de certains enfants. La collaboration de l’institution Education Nationale avec le Centre Social le chemin du Hérisson permet un travail efficace et porteur en termes de résultats. La réactivité et la mise en place des actions engagées évitent ainsi à certains enfants de décrocher scolairement.

Les établissements scolaires :

Le partenariat avec les établissements scolaires du territoire est bien établi. Les directeurs d’établissements s’investissent dans les démarches d’inscription, afin de connaître les familles et ainsi de créer un lien direct dès la rentrée. Les animatrices rencontrent régulièrement le corps enseignant.

Les institutrices spécialisées :

Les animatrices sont en lien tout particulièrement avec les deux institutrices spécialisées Gens du Voyage du secteur du Ruffécois et de Charente Limousine. De ce fait, les familles dont les enfants éprouvent des difficultés en termes d’apprentissage ou d’intégration à l’école ont un suivi adapté et un accompagnement durable afin de s’épanouir complètement à l’école.
3) Favoriser l’insertion sociale 

a) Accompagnement aux démarches administratives

Les accompagnatrices sociales sont sollicitées quotidiennement par les familles pour les soutenir dans leurs démarches administratives. Elles les informent des procédures à suivre et des formalités à accomplir concernant le logement (dépôt de garantie, allocation logement, prêts caravane,…), la santé (renouvellement CMU, renouvellement carte Vitale, recherche mutuelle de santé,…) ou encore l’emploi (inscription Pole emploi,…). 

Nombres de permanences tenues en 2011
	Secteurs
	Charente Limousine
	Ruffécois

	Lieux de permanences
	Confolens
	Roumazières
	Aigre
	Ruffec

(Deux fois par mois)
	Mansle*

(Deux fois par mois)

	Nb de permanences
	48
	47
	46
	22
	16




*Permanence qui a été mise en place en mars 2011

Les démarches administratives sont effectuées lors des permanences des accompagnatrices sociales qui ont lieu une fois par semaine à Aigre, Confolens, Roumazières-Loubert et deux fois par mois à Ruffec et Mansle (depuis le mois de mars 2011) ou sur RDV. Ces temps de permanences permettent aux personnes accompagnées d’apprendre à respecter le cadre, à se conformer aux horaires, à se projeter dans le temps,… 
Les accompagnatrices et animatrices du Centre effectuent également des visites à domicile pour les familles les plus isolées ou pour être au plus près de la réalité des familles.
Elles sont ainsi en contact permanent avec les partenaires suivants: 

· CAF, CPAM, MDS, UDAF, Trésor Public, ADIL, Restos du Cœur, EDF-GDF, La Saur,…

L’accompagnement effectué est variable en fonction de la famille et de son degré d’autonomie. Certaines viennent simplement rechercher des informations, alors que d’autres familles nécessitent un accompagnement plus important.

De nombreuses raisons expliquent ce besoin d’accompagnement :

· problème d’analphabétisme / d’illettrisme
· problèmes de compréhension
· difficultés à accéder aux permanences des autres organismes (car problème de mobilité ou par crainte)

· découragement face aux démarches à effectuer, à la complexité des documents
L’objectif souhaité est l’autonomisation progressive des familles. Pour cela nous favorisons l’orientation vers les permanences des partenaires.

Dans le cadre de l’insertion sociale, certaines démarches plus spécifiques demandent un accompagnement particulier et adapté, notamment en 2011 :

· 10 dossiers de demande de micro crédits ont été établis

· 1 accompagnement à la banque de France à Angoulême

· 4 accompagnements à la banque pour ouverture de compte, mise en place de prélèvements…

· 3 accompagnements SPIP (service pénitentiaire d’insertion et de probation)

· 1 accompagnement en mairie pour une inscription sur les listes électorales et une demande de carte d’identité

Pour les diverses raisons déjà évoquées auparavant et aussi parfois par manque de mobilité, ce sont autant de démarches pour lesquelles certaines familles sont en difficulté pour les effectuer sans notre accompagnement.

b) Ateliers et sorties favorisant le lien entre parents et enfants

Différentes activités et sorties : manuelles, créatives, culturelles et ludiques, ont été mise en place sur le Nord Charente et ce au plus près des familles, à leur domicile, dans une salle communale, à l’extérieur…

Les activités Parents/Enfants entendent réponde à un certains nombres d’objectifs : 

           
- Créer des temps de rencontres et d’échanges entre parents et enfants

           
- Renforcer et créer un lien à travers la pratique d’activités manuelles

- Soutenir et valoriser les parents dans leur rôle éducatif

- Nouer une relation privilégiée avec chaque enfant

- Aider les parents à assumer leur fonction d’autorité auprès de leur enfants qui grandissent et qui commencent à être autonome 

- Présenter, proposer des activités adaptées 

Ainsi les différents ateliers proposés dans ce cadre entendent soutenir les parents dans leur rôle d’éducation et les accompagner à assumer les différentes responsabilités qui sont les leurs. L’enfant quant à lui, peut davantage s’appuyer sur l’autorité parentale pour grandir, s’instruire, se socialiser et devenir adulte et citoyen.

· Bilan détaillé de l’activité arts plastiques et créatifs sur le secteur de la Charente Limousine
	Dates
	Nombre de participants
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Intervenants présents
	Eléments d’évaluation qualitative

	19.01
	9 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- peinture

- fleurs séchées en pots

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Bon déroulement de l’atelier. Les enfants et une des mamans s’expriment de plus en plus à travers la peinture.

	16.02
	10 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- peinture

- peintures avec différents supports.

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Atelier assez difficile notamment ceci du aux comportements de certains jeunes. L’animatrice a raccompagné un des jeunes qui été insupportable. En effet, il était très agité car un des membres de sa famille sortant de prison dans l’après midi devait rendre visite à la famille.

Les enfants et la maman ont pris du plaisir à travers cet atelier.

	16.03
	9 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- marionnettes en laine.
- marionnettes en chaussettes

- peinture

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Un des jeunes, a été raccompagné au camp par l’animatrice car ce dernier était très irrespectueux. 

L’activité marionnette a énormément plût à l’ensemble des participants

	20.04
	9 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	-Choix, découpage et réalisation des cartes d’invitation.

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Bon déroulement de l’atelier. 

Les enfants ont commencé à réfléchir aux personnes qu’ils souhaitaient inviter. Pour eux, il est important d’inviter Mr Le Maire, leur maître ainsi que les surveillants des écoles.

	18.05
	
	
	
	
	Atelier annulé car les enfants souhaitaient fortement venir mais aucune des mamans n’étaient disponible pour les accompagner. Un des objectifs étant de renforcer la relation parents enfants ainsi l’atelier a été annulé et reporté au mercredi 1er juin.

	01.06
	10 participants :


	Salle de classes de l’école primaire de Lesterps.
	- Réalisation de découpage pour la préparation des invitations.

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Exceptionnellement l’atelier arts plastiques s’est déroulé dans une des salles de l’école primaire de la commune car la salle des fêtes était prise par le comité des fêtes.

Ce fut le premier atelier se déroulant aussi calmement. 

Atelier très agréable. Malgré un travail qui demandait rigueur et concentration, les enfants ainsi que leurs mamans ont été très assidu.

Les mères ne sachant pas écrire ont été fières de recopier les textes.

	15.06
	10 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- Finalisation des cartes d’invitation (découpage, collage, écriture)

- Réalisation des affiches à déposer dans les différents commerces.

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Bon déroulement de l’atelier. 

Petits et grands ont aimé réaliser les affiches. « il faut s’appliquer car tout le monde va les voir » mettait en avant une des mères.

	22.06
	10 participants :


	Commune de Lesterps.
	Dépôt des affiches avec les enfants et des mamans dans les différents commerces de la commune ainsi qu’à la mairie.
	1animatrice

1 bénévole
	L’ensemble des enfants et la maman étaient fiers de déposer leurs affiches et de donner les différentes invitations.

	02.07


	8 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

12h30-18h
	Exposition des réalisations de l’année.


	1animatrice

1 bénévole
	Une des mères et ses deux enfants n’étaient pas à l’exposition, ils étaient partis pour les vacances dans la famille de Monsieur.

14 visiteurs : 

Mr et Me GAUDIN,

Mr et Me CLERC,

Couple de Lesterps, 

Christelle GODIN (IME Confolens), 

Josiane (IME Confolens), 

Mr Lambert (député), 

Annie GRANDJEAN 

(presse), femme de Mr Le Maire 

Simon LAFLEUR , 

Roger WINTERSHEIM , 

Mr CHAMBRE 

	19.09


	
	Bureau 

Roumazières-Loubert

10h-12h
	
	
	Réunion avec Marika, bénévole et administratrice : organisation des ateliers arts plastiques (thèmes, réalisations….)

	05.10


	8 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- création de bijoux à partir de perles à repasser

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	L’ensemble des participants était heureux de reprendre les ateliers après 2 mois d’interruption. Les adultes étaient fières de réaliser leurs propres bijoux, ont beaucoup échangé leurs idées en matière d’organisation des couleurs…

	24.10


	
	Bureau Confolens

17h-18h30
	- création de bijoux à partir de perles à repasser et de perles de rocailles.

- goûter
	1animatrice

1 intervenante
	Réunion avec Josiane GUESSET : future intervenante bénévole sur les ateliers arts plastiques.

Présentation du Centre Social et échanges des possibilités de la mise en place d’un cycle “terre“ dans le cadre de l’atelier arts plastique.

	26.10


	9 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- création de bijoux à partir de fil à scoubidou.

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	Bon déroulement de l’atelier. La réalisation de bracelets et colliers à partir de fils à scoubidou a plu. Un des jeunes du groupe a effectué une démonstration de tissage, ainsi, il a pu être valorisé par sa tante. Une des mères à pris le temps avec sa fille de lui expliquer, de réaliser avec elle un collier. Ce temps de réalisation a permis de faire prendre conscience à la mère qu’elle ne prenait pas assez de temps avec ses enfants « chez nous, on fait pas trop ça avec les enfants, c’est plutôt les grands qui montrent aux petits » et à la fille d’exprimer sa satisfaction d’être aidé par sa mère « c’est maman qui m’aidé, il est trop beau mon collier ».

	23.11
	3 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-16h
	- création de bijoux à partir de pâte fimo

- goûter
	1animatrice

1 bénévole
	La mère devait rejoindre le groupe directement à la salle des fêtes mais cette dernière n’est jamais venue.

L’animatrice lui a rappelé les règles et les objectifs de cet atelier.

	21.12
	8 participants :


	Salle des fêtes de Lesterps

13h30-17h
	- Décoration de Noël.

· mobiles

· étoiles

· sapins

· figurines

· flocons de neige

- goûter
	
	Cet atelier a accueilli 4 nouvelles personnes (une mère et ses 3 enfants). L’atelier avait été proposé à cette famille durant l’année mais cette dernière n’avait pas osé franchir le pas. L’organisation d’une petite fête autour du conte la semaine précédent l’atelier a permis de reprendre contact avec la famille et de lui reproposé l’atelier. Invitation que la famille a acceptée et honorer une semaine plus tard.

Atelier sur le thème des décorations de Noël.

L’animatrice et la bénévole ont présenté les différentes réalisations à effectuer. Ensuite, chacun des participants a choisi son support à réaliser. Cet atelier a permis aux aînés et à la maman d’aider les plus jeunes. Ainsi, la relation parents enfants et frères/sœur a été travaillée durant cet atelier.

Cependant, une des mères devait se joindre à l’atelier après avoir effectué quelques courses. Une heure après le début de l’atelier, la mère n’étant toujours pas présente, l’animatrice a raccompagné ses enfants sur le terrain familial. En effet, l’objectif étant de partager une activité entre parents et enfants, la mère n’étant pas présente, l’objectif ne pouvait pas être accompli. La démarche de raccompagner les enfants sur le terrain a pour objectif que les parents et les enfants prennent conscience de l’objectif premier de cet atelier.


Constats : 

Sur l’année 2011, 10 ateliers arts plastiques ont été réalisés.

1 atelier a été annulé par la famille qui ne pouvait pas respecter la règle de présence d’un parent.

1 atelier supplémentaire a été organisé pour la préparation d’une exposition arts plastiques.

1 après-midi a été consacré à une exposition ouverte à tous.

2 réunions nécessaires à la coordination de l’activité ont eu lieu avec les bénévoles.

Ainsi, on peut comptabiliser 15 interventions au total.

L’atelier arts plastiques à aujourd’hui un peu plus d’un an d’existence. Ce temps mensuel est souvent très attendu par les enfants. L’implication des mères lors de cet atelier est grandissante. La découverte et la pratique d’une activité créative avec leur enfant maintient et développe le lien existant. 

L’activité est reconduite sur l’année 2012, notre objectif étant d’être toujours à l’écoute des envies et demandes des parents et enfants pour de nouvelles idées en termes de loisirs créatifs.

· Bilan détaillé des activités ludiques au plus près des familles (domicile, terrains) sur le territoire du Nord Charente

	Date
	Nbre de participants 
	Activités mises en place
	Intervenant présent 
	Eléments d’évaluation qualitative

	18.07


	14 participants


	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	1 animatrice Centre Social Le Chemin du hérisson
	Bon déroulement de l’atelier. Cette activité a été appréciée. Les parents ont été très surpris par leur enfant qui s’appliquait à faire un dessin en peinture. La petite fille de 3 ans a mis en avant qu’elle aimait beaucoup la peinture et disait être contente d’aller à l’école pour en faire. La réaction de l’enfant a renforcé le choix des parents de la scolariser dès la rentrée scolaire.

	 19.07
	8 participants


	Activité terrain

- jeux extérieurs 
	
	La météo ne permettait pas de réaliser l’atelier sur le terrain de la famille, l’activité a été décentralisée dans une salle communale. Bon déroulement de l’atelier. Le groupe a pris le temps de dessiner, d’utiliser différents crayons (feutres, couleurs, craies grasses…)

Les jeux extérieurs ont été très appréciés notamment la course aux œufs.

	19.07


	21 participants
	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	2 animatrices

Centre Social 

Le Chemin du 

hérisson
	Très bon déroulement de l’activité. Tout d’abord, les animatrices étaient très attendues. Les enfants ainsi que leurs mamans se sont montrés très volontaires et participatifs.

Les parents, surtout les mères ont été très impliqués durant l’activité. Pour la première fois, les familles ont réglé l’activité le jour même. Les plus petits (11 et 15 mois) se sont fait plaisir en faisant de la peinture. Les mères étaient très admiratives et fières de leurs enfants. Ces réactions permettent alors à l’animatrice de rebondir sur l’intérêt de scolariser leurs enfants à l’école maternelle puisque ce genre d’activité y est proposé.

	23.07


	11 participants
	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	
	L’activité a plu tant aux enfants qu’aux parents. Les parents ont été très impliqués : dans la présentation comme dans le déroulement et le rangement.

Les enfants ont aimé voir leur père jouer avec eux.

	23.07


	18 participants


	Activité terrain

- jeux extérieurs 


	
	Très bon déroulement de l’atelier. 

L’animatrice était très attendue par les familles surtout les enfants.

Cet atelier a été l’occasion de faire connaissance avec une nouvelle famille arrivée depuis peu sur le terrain. 

Les mères ont bien participé à l’atelier, ont aidé leurs enfants dans le montage des cerfs volants notamment. La réalisation des brochettes de fruits a été elle aussi fortement appréciée.



	23.11
	7 participants
	Activité terrain

-travail de sensibilisation au tri sélectif

- travail de nettoyage du terrain

-Mise en place de cailloux devant la maison de la famille
	-animatrice

-Président du 

CSCH


	Moment très agréable, que la famille a apprécié. Parents et enfants ont participé à l’étalement des cailloux. La participation des parents a permis à la famille de passer un moment ensemble. Le père, de par sa présence ponctuelle a néanmoins montré et conseillé une méthode de travail pour l’étalement des cailloux.


Constats :

Sur l’année 2011, 5 activités terrain ont été réalisées.

Ces activités sont réalisées directement sur les terrains des familles qui en font la demande. Lors des activités, les animatrices ont pu constater une augmentation des participants. En effet, de nombreuses personnes sont intéressées par les animations proposées.

Cela nous permet de toucher des familles qui ne fréquentent pas où très peu les structures de droit commun par manque de moyens ou par peur. L’activité au plus près des familles répond donc à un besoin et à une réalité.

La pratique et la découverte de jeux et d’arts créatifs renforcent également le lien parent enfant et permet ainsi à chacun de s’investir.

La relation de plaisir et de satisfaction qui en découle permet par la suite de travailler la mise en confiance et ainsi d’aller vers des activités et des sorties extérieurs sans appréhension.

· Bilan des ateliers entre parents et enfants autour de la lecture sur le secteur de la 
Charente Limousine
Ces ateliers lecture, sur le secteur de la Charente Limousine concernent 3 lieux géographiques différents et touchent environ 6 familles en fonction de la présence de certaines sur les terrains.
	Date
	Nombre de participants
	Activités mises en place
	Intervenant présent (nom + discipline) et apports
	Eléments d’évaluation qualitative

	12.01
	9 participants
	Atelier lecture

Lesterps
	1 animatrice

- 1 bénévole
	Atelier agréable.

	26.01


	9 participants
	Atelier lecture

Chabanais
	2 bénévoles


	Bon déroulement de l’atelier

	09.02


	9 participants 
	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole


	Bon déroulement. Les enfants ont été très attentifs.

	16.02
	8 participants
	Atelier lecture

Chabanais
	2 animateurs

- 1 bénévole

- 1 bénévole
	Bon déroulement et très bonne participation, beaucoup d’échanges entre la maman et ses enfants.

	09.03
	9 participants


	Atelier lecture

Brillac
	3 animateurs 

- 2 bénévoles

- 1 salarié
	Premier atelier au sein de cette famille. Très bon accueil. Présentation du fonctionnement de l’atelier lecture. 



	31.03
	11 participants
	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Bon déroulement.

	31.03
	8 participants


	Atelier lecture

Chabanais
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 bénévole
	Bon déroulement de l’atelier. Echanges riches sur  les histoires ainsi que sur la culture gens du voyage.

	06.04


	8 participants 


	Atelier lecture

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Au départ l’atelier a commencé dans l’herbe devant le mobil home, il a été difficile de concentrer les enfants entre les combats de coqs et les aboiements intempestifs. L’atelier a du être décentralisé à l’intérieur, ce qui a permis aux enfants  d’être plus attentifs. La famille a beaucoup apprécié l’histoire de la taupe.

	13.04


	11 participants 


	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier agréable. Une des mamans a partagé une histoire avec sa fille à travers les images, car elle ne sait pas lire. L’enfant était très fière et la maman a été valorisée.

	04.05
	10 participants
	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Très bon déroulement de l’atelier, les enfants ont été très attentifs, et chacun a tenu à lire une histoire.

	17.05
	
	Atelier lecture

Chabanais
	2 animateurs 

-2 bénévoles
	Atelier annulé car les bénévoles n’étaient pas disponibles.



	25.05
	6 participants


	Atelier lecture

Brillac


	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Très bon déroulement de l’atelier. Une des mamans est restée à l’atelier alors qu’elle ne venait pas auparavant.

Elle a également écoutait des histoires avec le groupe. La démarche de cette mère met en avant un temps d’observation  de prise de confiance avant l’investissement des parents dans ce type d’atelier.    

	22.06
	12 participants  


	Atelier lecture

 Visite de la bibliothèque de Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1salarié
	Pour la première fois les mères et leurs enfants sont entrés dans la bibliothèque de Brillac. La bibliothécaire est bien connue des familles puisque c’est elle qui les accueille à l’école le matin. Le groupe a pu bénéficier d’une visite de la bibliothèque, connaître son fonctionnement. Ensuite une histoire a été racontée au groupe. Le trajet s’est effectué à pieds ce qui a permis à l’ensemble du groupe d’échanger sur la vie quotidienne. Une des mamans mettait en avant qu’elle ne savait pas lire et qu’elle ne voyait pas l’intérêt d’emprunter des livres. Cependant l’animatrice lui a montré des livres de cuisine, de loisirs créatifs qui peuvent être utilisés sans maîtriser la lecture. Ce temps a été fortement apprécié tant par les mamans. leurs enfants et les animatrices. L’objectif étant que ces familles fréquentent ce lieu d’elles- mêmes.

	 06.07
	10 participants


	Atelier lecture

 Lesterps 

Visite de la bibliothèque de Brillac


	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé car les familles n’étaient pas à leur domicile ce jour là. Elles avaient prévu de rendre visite à leur famille.

	14.09
	5 participants 


	 Réunion

entre   bénévoles   et salariée
	
	 Réunion de reprise des ateliers lecture. Bilan du premier

semestre 2011. Mise en place du calendrier pour la fin d’année.   

	 08.10
	
	Sortie au fil du conte
	
	Sortie annulée, car les 2 familles concernées recevaient d’autres membres de leurs familles ce même jour. Les familles ont prévenu l’animatrice au dernier moment.

	12.10
	6 participants 


	Sortie au fil du conte
	 1animatrice
	La mère et ses enfants ont été captivés par le conte « Loupoulette » (Petite Poulette, écoute bien : stop à la barrière ! Au-delà, le Loup te croquera ».

Avec Anne Lopez, que nous soyons petits ou grands, nous pénétrons dans la douceur de ses berceuses et dans la magie de ses mots.

	12.10
	
	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	Atelier annulé par l’une des bénévoles qui travaillait ce jour là.

	19.10
	6 participants 


	Atelier lecture

Chabanais
	2 animateurs 

- 2 bénévoles
	Bon déroulement de l’atelier. La famille a bénéficié d’un temps de lecture ainsi que d’un temps de peinture.

La mère et ses enfants sont en demande de ce temps qui représente pour eux, une autre manière de s’exprimer, d’échanger avec les bénévoles. Cependant, les bénévoles ne perdent pas de vu l’objectif premier de l’atelier qui est la lecture.

	19.10
	5 participants
	Atelier lecture

Brillac
	2 animateurs

-1 bénévole

- 1 salarié
	Les familles participant à cet atelier n’étaient pas présentes. Ces dernières sont parties au dernier moment et n’ont pas prévenues l’animatrice.

Un atelier a tout de même été proposé en direction de deux enfants et d’une maman. L’atelier a seulement duré ¾ d’heure car les enfants avaient prévu d’aller se promener en vélo avec les hommes et profiter du beau temps. 

Cependant, cet atelier a permis d’effectuer un temps d’échange entre une maman et ses enfants. 

Cette mère a accepté de nous recevoir à son domicile pour la première fois, ainsi, on peut noter un début de mise en confiance entre la famille, la bénévole et l’animatrice.

	09.11


	6 participants 


	Atelier lecture

Chabanais
	2 animateurs 

 - 2 bénévoles
	Bon déroulement de l’atelier. Seulement 6 participants.

Les enfants sont fiers de montrer leurs progrès en lecture, leur mère ne sachant pas lire est également très fière de leurs progrès. Ainsi, cet atelier permet de valoriser le travail des enfants effectués à l’école.

	16.11
	8 participants  


	Atelier lecture

Lesterps
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié


	Bon déroulement de l’atelier.

Les familles étaient heureuses de reprendre les ateliers.

Les enfants et la mère ont été valorisés par les animateurs car ces derniers sont restés très attentifs alors qu’il s’agissait d’une histoire assez longue.

Ainsi, on peut mesurer les progrès en termes d’attention tant au niveau des adultes que des enfants.

On peut donc dire que les parents et les enfants ont pris leurs repères. 

	03.11
	5 participants
	Réunion entre bénévoles et salariée.


	
	Finalisation de l’organisation de la fête du 14. 12.2011

	30.11
	6 participants
	Atelier lecture

Brillac
	2 animateurs 

- 1 bénévole

- 1 salarié
	L’atelier lecture a débuté par un rappel sur les règles de fonctionnement. L’animatrice avait rendu  visite aux familles (suite à l’annulation du dernier atelier dû à la non présence des familles) la semaine précédent l’atelier afin de connaître les familles qui souhaitaient continuer ou arrêter les ateliers lectures.

L’atelier s’est bien déroulé. L’ensemble des enfants et la maman ont beaucoup aimé l’histoire de SHATERTON, le chat détective.


Constats :
Sur l’année 2011, 21 ateliers lecture sur le secteur de la Charente Limousine ont été programmés. Sur les 21 ateliers, 3 ont été annulés.

1 sortie « Au fil du conte » a été réalisée.

4 réunions entre les bénévoles et l’animatrice ont été organisées.

Ces ateliers permettent de travailler sur plusieurs thématiques. Ils sont en lien direct avec la scolarité, ils participent à la réussite scolaire des enfants en favorisant l’apprentissage de la lecture, l’acquisition du vocabulaire et la construction de phrases, à l’éducation, à la culture et aux loisirs. 

En ce qui concerne la relation parents/enfants, celle-ci est travaillée durant ces ateliers. Les parents sont davantage impliqués dans l’éducation de leurs enfants. Par exemple, pour certains parents ces ateliers sont l’occasion de découvrir les capacités de leurs enfants au niveau de la lecture.

· Bilan des sorties familiales mises en place sur le territoire Nord Charente

	Date
	Nombre de participants 
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Eléments d’évaluation qualitative

	29.01
	136 personnes 
	14h00-18h00

Salle de fête de Saint Claud
	Fête annuelle de la

 Galette des rois

-Spectacle

-Dégustation de galettes des rois confectionnées par les femmes de l’atelier cuisine
	Le matin : les femmes des ateliers cuisines ont réalisé des galettes des rois.

Cet après-midi fut l’occasion pour de nombreuses familles de se rencontrer, de se revoir. Ce fut l’occasion pour l’équipe et pour les bénévoles de l’AAGVNC, de rencontrer les familles, de les voir et d’échanger dans un autre contexte.

Les familles et les enfants semblent avoir apprécié l’après-midi. Le spectacle a beaucoup plu aux enfants.

	17.06


	300 personnes
	Cinéma et salle des fêtes de Chasseneuil
	Le centre social fête ses 10 ans

-Repas paëlla
-Concert de Negrita


	Les objectifs du projet :
- Valoriser la culture tsigane et transmettre une meilleure connaissance de celle-ci 

- Favoriser la mixité sociale en organisant une rencontre entre les deux communautés

- Favoriser le dialogue et l’échange entre les 2 communautés

- Créer une dynamique partenariale au niveau du territoire

- Lutter contre les discriminations

- Favoriser l’accès à la culture des personnes vivant des minima sociaux

- Favoriser l’implication des familles et les rendre actrices dans la mise en place de ce projet

- Se retrouver autour d’un temps festif et convivial

- Valoriser le travail réalisé par le Centre Social depuis sa création

La forte mobilisation des familles entières est à souligner. 

	12.07


	25 personnes


	Romagne

8H00- 18H30
	Sortie à la vallée des singes

-Visite du parc en famille

-Pique nique
	Sortie qui a concerné 4 familles du secteur de la Charente Limousine.

Les familles ont appréciés cette sortie.

-Visite en famille du parc de la Vallée des singes. Deux familles (9 personnes) ont fait le choix de visiter seules le parc durant la matinée, puis sont restées avec le groupe l’après -midi. Deux autres familles (16 personnes) ont souhaité visiter le parc avec les 4 animatrices durant la journée.

-Chacune des familles a pris le temps de partager un pique nique. Une des familles a partagé son repas avec une autre, qui n’avait pas anticipé le repas de midi.

- Quatre enfants se sont fait piqués par des guêpes et ont été accompagnés à l’infirmerie du parc.

- Sortie familiale dans un parc sécurisant et rassurant les familles tant par sa dimension que par son organisation.

- Autonomie des familles qui ont visité seules le parc ; ainsi nous pouvons constater que cette sortie était adaptée à ces familles

	28.10


	92 personnes
	Chasseneuil du Poitou

8h-20h


	Futuroscope

- Visite du parc en autonomie

- Pique nique
	Le degré de satisfaction des usagers est très encourageant.

Les familles semblent être satisfaites de cette sortie, comme en témoignent leurs impressions recueillies lors du trajet retour : 

« On s’est régalé » « on a pris des photos avec Arthur »

« Cette sortie familiale nous a permis de tous nous retrouver, car cela faisait longtemps que nous n’étions pas sortis ensembles»

Cette sortie a été appréciée tant par les familles que par les animatrices. Elle a permis à tous de partager un temps convivial dans un environnement différent.

Cette activité a été l’occasion de mesurer le degré d’autonomie et d’évolution des familles. 

En effet, les familles étaient bien avant l’heure de passage du bus au point de rendez-vous (30 minutes à l’avance pour la majorité des familles).

Le point de rendez-vous de 17 h, n’a pas été respecté par l’ensemble des familles. Cependant les familles qui étaient en retard ont tout de même prévenues les animatrices de leurs retards par téléphone.

Certaines familles (une partie de celles qui sont venus par leurs propres moyens) sont restées au spectacle du soir « ça valait le coup de rester, c’était vraiment bien ».

A noter que certains parents, ont fait de réels efforts pour satisfaire le désir de leurs enfants de visiter le parc du Futuroscope. Une famille avait réservé 4 places alors qu’ils étaient 6, l’animatrice leur a proposé de suivre alors le car en voiture. Il s’est agit d’un effort important pour ce père de famille qui n’avait pas conduit dans une grande ville et qui avait peur de se perdre.

De plus, cette sortie a touché des familles qui fréquentent le Centre social uniquement de façon ponctuelle, et cela nous a donc permis de conserver un lien avec ces familles. Il s’agit de familles autonomes, qui sont capable de venir jusqu’à un point de montée et qui ont donc un moyen de locomotion. De plus, ce sont des familles qui sont attirés par ce type de parc, par les nouvelles technologies…

Afin de formaliser davantage la phase d’évaluation de la sortie, il pourrait être intéressant de réunir les familles (une rencontre sur le Ruffécois et une autre sur la Charente Limousine) qui ont participé à cette sortie.

Cette rencontre aurait pour objectif de recueillir les témoignages des familles, leur degré de satisfaction et d’insatisfactions puis de les mobiliser sur la réflexion, le montage et l’organisation d’une future sortie familiale.

Ce temps de rencontre pourrait être l’occasion de partager des photos sur cette sortie autour d’un café et d’une part de gâteau.


Constats :
En ce qui concerne les sorties familiales, 5 ont été mises en place en 2011.

Ces sorties ont concernées un très grand nombre de familles, ayant des situations sociales variées. En effet, ces sorties ont pu concerner soit des familles sortant peu de chez elles, ou n’ayant aucun moyen de locomotion, et désirant visiter un parc tel que le Futuroscope mais n’ayant pas les moyens financiers et les capacités d’y aller de manière autonome. 

Au fil des différentes sorties, l’équipe du Centre Social a pu constater que les objectifs poursuivis étaient pour la plupart atteints :

· Le partage d’un moment de convivialité et de détente entre parents et enfants.

· Savoir se faire plaisir en famille, se créer des souvenirs communs.

· Permettre aux familles de s’adapter, d’évoluer dans un environnement différent.

· Les animatrices ont pu créer du lien avec les familles dans un contexte différent et travailler leur degré d’autonomie.

4) Favoriser l’insertion professionnelle des jeunes et des adultes 

L’accompagnement en matière d’insertion professionnelle bien que moins sollicité par l’ensemble des familles,  représente également un axe important de nos missions d’accompagnement. 

Cela concerne le public des jeunes de 16 à 25 ans et les personnes de plus de 25 ans souhaitant s’engager dans un parcours d’insertion professionnelle.

Les démarches accomplies sont variées et nombreuses, réalisées tant auprès des personnes suivies que des partenaires.  

Nombre de personnes accompagnées en 2011, par secteur, dans leurs démarches d’insertion professionnelle

	
	Adultes


	Jeunes
	Total

	
	Hommes


	Femmes 
	Hommes 
	Femmes 
	

	Charente limousine


	12
	5
	7
	4
	28

	Ruffécois


	15
	7
	11
	3
	36

	Total


	39
	25 
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a) Les démarches individuelles :
Il s’agit d’un travail d’orientation et d’accompagnement à la demande des personnes qui s’effectue sur des temps de permanences, sur rendez-vous ou à domicile. 

Ces accompagnements peuvent prendre les formes suivantes :

· Entretiens individuels où l’on accompagne la personne dans la rédaction de CV, de lettre de motivation, l’actualisation du statut auprès de Pôle emploi, l’inscription à Pôle Emploi, la préparation à un entretien d’embauche.

· Accompagnements à la recherche de stages : démarches auprès des entreprises, contacts téléphoniques, visites des entreprises.

· Accompagnements à la recherche d’emplois saisonniers ou autres emplois : consultations du site de Pôle Emploi et prise de contact.

· Accompagnements physiques à un entretien d’embauche.

· Accompagnements physiques vers la mission locale pour le premier rendez vous, du jeune et de ses parents.

· Accompagnement à la création d’entreprise : orientation vers l’ADIE (Association pour le droit à l’initiative économique), la Boutique de gestion, accompagnement à l’inscription au statut d’auto entrepreneur, suivi des dossiers…

Ce dernier accompagnement a représenté un axe important en 2011. En effet, 16 personnes ont ainsi été suivies dans la création de leur entreprise. 

14 personnes ont été accompagnées pour l’inscription de leur activité par le biais du site Internet de l’auto entrepreneur. 
Les personnes sont ensuite accompagnées dans leurs différentes démarches administratives : déclaration RSI, déclaration impôts, démarches de changement de caisse…. Les auto entrepreneurs reçoivent beaucoup de documents et cela nécessite un travail important d’explication des papiers. 

Enfin, 2 personnes ont été orientées vers l’ADIE afin de mieux définir leur projet professionnel et de les conseiller au mieux dans leurs démarches. 
b) Les démarches avec les partenaires :
Notre rôle premier est l’orientation vers les différentes structures existantes sur le territoire, en fonction des demandes des personnes. 

Cela peut consister en des orientations vers les APLIS (ateliers de savoirs de base), les Chantiers d’Insertion, Pôle Emploi, Mission Locale, Charente Vienne Emploi, les entreprises intérimaires…..

Ce travail de partenariat s’élabore autour de rencontres régulières avec les différents acteurs du territoire :

Actions partenariales en 2011 :

· Rencontres avec la mission locale

· Bilan des stages

· Bilan avec les accompagnateurs socio professionnels des Chantiers d’insertion

· Participations à différents comités de pilotage

· Participation à des réunions d’information sur l’emploi, notamment celle sur la LGV organisée par la Mission Locale.

· Rencontre avec l’ADIE (Association pour le Droit à l’Initiative Economique) et la CCI pour accompagner au mieux les auto entrepreneurs.

c) Constats

Nous constatons que les personnes suivies restent malgré tout, éloignées de l’emploi traditionnel. 

Leur conception du travail est différente de celle des sédentaires. Le travail reste un moyen ponctuel pour répondre aux besoins actuels de la famille. 

C’est la raison pour laquelle les personnes recherchent en priorité des contrats de courte durée, du travail intérimaire ou saisonnier, ce qui permet de maintenir le voyage et de garder une certaine liberté dans la gestion du temps. 

Leur insertion professionnelle au sein de notre société se heurte à des spécificités culturelles : repérage dans le temps difficile, mobilité réduite, difficulté à s’adapter aux règles du monde du travail comme par exemple, prévenir en cas d’absences, respecter les horaires…

Il est donc nécessaire de travailler en amont les pré requis avec ce public souvent en décalage par rapport à la réalité du monde du travail.

Les dispositifs d’insertion existants sur le  territoire sont également une réponse adaptée aux personnes recherchant un emploi. En effet, les emplois peuvent être d’une durée minimale de 6 mois, et à temps partiel. Ils s’accompagnent d’un suivi mené par un accompagnateur socioprofessionnel avec lequel nous travaillons en lien. 

Notre rôle face à ces différents dispositifs est celui d’être l’intermédiaire, l’interface entre le public et les partenaires, par un travail de soutien, d’appui et de médiation.

Autre constat, il y a deux  ans, nous remarquions que le public en demande en matière d’insertion professionnelle était essentiellement masculin. 

Aujourd’hui, nous retrouvons de plus en plus de femmes présentes sur les chantiers d’insertion, sur les ateliers de savoirs de base, sur les bilans diagnostic. Cela concerne en majorité les femmes ayant de grands enfants qui ne sont plus à charge ou des enfants scolarisés, et qui expriment un besoin de travailler.

Ainsi avec le graphique ci-dessous on remarque que 30% des personnes suivies dans le domaine de l’insertion professionnelle sont des femmes. 
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Dernier constat, sur le secteur du Ruffécois en particulier sur le canton d’Aigre, en se rapprochant de Rouillac, des opportunités d’emploi dans les travaux de la vigne, sont des pistes à développer.

L’emploi qui est proposé dans la vigne correspond à des travaux ponctuels et irréguliers, cela s’adapte bien à leur mode de vie et au respect de la culture.

Nous avons l’exemple d’une famille qui est employée depuis cinq ans par le même viticulteur, avec qui il s’est instauré une relation de confiance.

Cet employeur nous pointe du doigt que certains de ses confrères font face à une pénurie de personnel.

Ainsi en 2012, nous espérons pouvoir repérer les professionnels en recherche de main d’œuvre et mettre en relation les personnes que nous accompagnons dans leur recherche d’emploi.

5) Promouvoir le droit à la santé et permettre l’accès à la prévention

Objectif 1   : en premier lieu, la finalité de cette action est de favoriser la prise en charge par les familles issues de la Communauté des  Gens du voyage de leurs problèmes de santé en favorisant l’accès à leurs droits et l’accès aux soins.

Les actions mises en œuvre dans ce cadre sont les suivantes :

- Accompagnements aux démarches administratives (prise de rendez-vous, information sur les droits et montage des dossiers, orientation vers l’Institution Sécurité sociale…)

- Accompagnements physiques aux rendez-vous santé

- Accompagnements collectifs vers le centre de Protection Maternelle et Infantile sur le secteur de la Charente-Limousine

- Actions de sensibilisation à la vaccination sur le secteur de la Charente Limousine

Détail des accompagnements réalisés en 2011 :
· Soutien dans les démarches administratives

Une soixantaine de familles ont été accompagnées quotidiennement dans leurs démarches administratives en lien avec la problématique santé, notamment pour :

· des prises de RDV chez les professionnels de la santé (médecins généralistes, dentistes, sages-femmes, ORL, gynécologues,…), 

· la mise à jour des documents de santé (renouvellement CMU, renouvellement carte vitale, recherche mutuelle de santé…)

· la réservation d’un taxi pour les RDV médicaux.

Les familles sont reçues à l’occasion des permanences qui ont lieu une fois par semaine sur les différentes lieux à Aigre, Ruffec, Mansle, Confolens et Roumazières-Loubert, ou sur RDV. Les accompagnatrices et animatrices du centre social effectuent également des visites à domicile quand les familles ont des difficultés de mobilité.

· Accompagnements physiques aux RDV santé

Accompagnements santé réalisés en 2011 :
	
	Accompagnements physiques aux RDV

	Secteur Charente Limousine – Nombre d’accompagnements réalisés


	33 accompagnements ce qui représente :
44 personnes

49 rendez-vous
(1936 kms et 87h30)

	Secteur Ruffécois – Nombre d’accompagnements réalisés


	11 accompagnements ce qui représente :

18 personnes

15 rendez-vous

(886 kms et 24H30)

	Total du nombre d’accompagnements en Nord Charente
	44 accompagnements


Détails des consultations :
	Accompagnements santé
	Ruffécois
	Charente Limousine

	ORL
	3
	5

	Bilan de santé
	2
	

	Gynécologie
	1
	5

	Dentiste
	
	14

	Sortie d’hospitalisation
	
	

	Consultation anesthésique
	
	1

	Ophtalmologue
	1
	9

	Radiologue
	3
	2

	CMPP
	2
	

	Sage femme
	
	3

	Chirurgien
	
	3

	Pédiatre
	
	2

	Vaccination
	
	

	Médecin psychiatre
	3
	1

	Dermatologue
	
	5

	Orthophoniste
	
	1

	Médecin scolaire
	
	1

	TOTAL
	15
	49


Constats :
Il apparaît que le secteur du Ruffécois présente des indicateurs d’activité réduits sur cette action comparativement à la Charente Limousine. Ceci s’explique par le fait qu’en 2011 le poste d’animatrice sociale sur ce secteur est resté vacant plus de 5 mois suite à la fin d’un contrat aidé, ce qui est venu diminuer l’activité. Depuis fin septembre 2011, une animatrice évolue à nouveau sur ce poste sur un contrat en CDI. Ce choix va permettre de relancer l’activité pour 2012 et de répondre aux demandes d’accompagnements des familles.

En revanche, on constate une forte augmentation du nombre d’accompagnements santé par rapport à l’année passée sur le secteur de la Charente Limousine. En effet, il y a eu deux fois plus d’accompagnements santé d’effectuer en 2011 qu’en 2010.

Les principales raisons de ces demandes d'accompagnement physiques sont liées à :

· des difficultés de mobilité (pas de véhicule ou des voiturettes sans permis qui sont en trop mauvais état et ne permettent pas de se rendre en ville, pas de possibilité d’assurer le véhicule…). 

· le besoin d'être rassuré quand il s'agit de RDV dans les grandes villes (peur de ne pas trouver le lieu de RDV à Angoulême ou Limoges) ou vers des spécialistes dont les familles n'ont pas l'habitude de côtoyer. La présence et le soutien d'une animatrice pour un premier RDV peuvent s'avérer indispensable pour montrer le chemin, rassurer la famille.

Par ailleurs, les accompagnatrices et les animatrices prennent de plus en plus le temps avec les familles de les rassurer par rapport à des RDV médicaux (rappel des RDV, orientation vers les professionnels des hôpitaux du secteur, vers les sages femmes et les gynécologues des MDS de Confolens et Ruffec,…). Elles cherchent à responsabiliser de plus en plus les familles sur leurs obligations de parents en matière de santé. Elles les encouragent également à solliciter leur réseau (famille, amis…) pour les véhiculer vers des professionnels de santé. Elles expliquent, font des plans, des itinéraires afin que les familles deviennent autonomes dans leurs déplacements vers les professionnels de santé.

Cependant, il est important d’avoir à l’esprit que les accompagnements santé sont consommateurs en temps et en distance. Nous ne pouvons malheureusement pas toujours y répondre en raison des emplois du temps bien chargés des accompagnatrices et des animatrices sociales. 

Afin d’optimiser les déplacements et le temps de travail, les accompagnatrices et les animatrices essaient de grouper les RDV pour en faire bénéficier plusieurs familles à la fois lorsque la demande n’est pas urgente.

Nous travaillons également à rendre autonomes les familles. Cela prend du temps mais certaines familles arrivent progressivement à prendre en charge leur santé.

· Accompagnement vers le Centre de Protection Maternelle et Infantile (PMI) de Confolens
Détail des accompagnements réalisés en 2011 : 

	Date
	Nbre de participants 
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Eléments d’évaluation de l’accompagnement

	27.01
	5 mamans

5 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h30
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement. 

Suite à des problèmes d’hygiène d’un enfant mis en avant par une institutrice, l’animatrice et la puéricultrice ont pris le temps d’échanger avec la mère. Cette dernière, a alors verbalisé les difficultés qu’elle rencontrait avec son fils. En effet, ce dernier ne souhaite pas mettre de sous vêtements. De plus, la famille habite sur un terrain sans eau et électricité, la mère reconnaît avoir des difficultés à s’organiser pour laver son fils les matins avant l’école. Des conseils (laver l’enfant le soir, proposer à l’enfant un petit caleçon à la place du slip…) ont été proposé à la mère afin de résoudre les problèmes d’hygiène.

	24.02
	5 mamans

6 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h30
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement.

L’entrée en école maternelle a été abordée avec deux des mères. La séparation mère enfant semble très difficile pour l’une d’entre elle. 

Ainsi, l’animatrice a proposé à cette mère un accompagnement vers « le pas de géant » mis en place par le centre socio culturel du Confolentais. L’objectif de la participation à cet atelier est de travailler en douceur la séparation mère enfant et de préparer l’enfant et sa mère à l’entrée en école maternelle.

	24.03
	3 mamans

5 enfants


	MDS de Confolens

9h00-12h30
	 PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

L’animatrice a valorisé les progrès en termes d’hygiène d’une des familles.

Les effets négatifs des boissons sucrées données aux enfants ont été mis en avant par l’animatrice. Cependant, les mères ont des difficultés en terme de prise de conscience de ces risques.

	21.04
	2 mamans

2 enfants


	MDS de Confolens

10h00-12h
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

3 enfants étaient sous antibiotiques, l’animatrice ne les a donc pas accompagné à la consultation.

	23.05


	5 mamans

7 enfants : 


	MDS de Confolens

9h00-13h30
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Bon déroulement de la consultation.

Une des mères a été valorisée du fait qu’elle a suivi les conseils du médecin. En effet, une de ses filles était en surpoids et aujourd’hui son poids s’est stabilisé. Nous pouvons alors constater que cette consultation mensuelle est aussi l’occasion de valoriser les parents et d’échanger tant sur l’hygiène, le sommeil de l’enfant, l’allaitement ou les problèmes de surpoids.

	30.06


	3 mamans

4 enfants : 


	MDS de Confolens

9h00-12h00
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Suite à des problèmes d’audition et des difficultés de langage d’un enfant mis en avant par une institutrice, l’animatrice et la puéricultrice ont pris un temps d’échange avec la mère. Cette dernière, a alors verbalisé ses peurs d’accompagner son fils à une consultation avec un ORL. « j’ai peur de ne pas comprendre ce que dit le spécialiste… » . L’animatrice a alors proposé d’accompagner la mère et l'enfant au rdv ORL. La mère a accepté aussitôt et s’est sentie rassurer comme en témoigne ses paroles : « ah, oui, c’est mieux si tu viens avec moi, j’aurais moins peur ».

	30.06


	Rencontre entre Chantal GAUTIER (puéricultrice), Céline DECONTE (éducatrice de jeunes enfants),  Mme le médecin de la PMI° et Sandrine BRISARD (animatrice CS Chemin du Hérisson).
	MDS de Confolens

14h00-15h30
	Réunion

- Point sur le déroulement de la PMI

- Réflexion sur comment amener les familles autour des thèmes de santé avec les professionnels de la PMI
	Il a été décidé qu’à partir de septembre 2011, durant la permanence de la PMI, médecin, puéricultrice, éducateur de jeunes enfants et animatrice du CS Chemin du Hérisson prendraient ensemble un temps de 30 minutes avec les familles pour échanger sur des questions de santé qui sont susceptibles de toucher les familles (allaitement, sommeil, rythme scolaire, prévention gale, poux, hygiène bucco dentaire…). Dans un premier temps, ces échanges auront lieu à partir des questionnements des familles (il n’y aura pas de thème défini à l’avance)

	22.09
	4 mamans

6 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h00
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Création d’un partenariat avec le nouveau médecin de la PMI.

Accompagnement des mères vers une mise en confiance avec un nouveau médecin.

	20.10
	4 mamans

5 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h00
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion

Bon déroulement de la consultation, les mères ont apprécié l’échange autour de l’allaitement. Une des mères a très bien verbalisé les effets positifs de l’allaitement aussi bien au niveau de l’enfant que de la relation mère enfant.

Une autre a mis en mis en avant les difficultés qu’elle pouvait rencontrer quant à l’arrêt de l’allaitement. En effet, cette mère allaite son dernier depuis plus d’un an, elle souhaite arrêter mais a des difficultés à refuser le sein à son fils. L’accompagnement vers une sage femme spécialisée dans l’allaitement lui a alors été proposé.

	24.11
	5 mamans

6 enfants


	MDS de Confolens

9h00-13h00
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Durant cette consultation, l’hygiène bucco dentaire a été expliquée et mise en application auprès des enfants et de leurs parents. Cette sensibilisation a été animée par l’animatrice du Centre Social Le Chemin du Hérisson et un stagiaire puériculteur. Sous forme de jeu, les participants se sont brossés les dents, des conseils ont été donnés tant aux enfants qu’à leurs parents. Certains parents ont été surpris par l’assiduité de leurs enfants face à cet exercice.

Chaque participant soit une dizaine d’enfants sont repartis avec un kit comprenant une brosse à dent et un petit tube de dentifrice. Cette initiation a satisfait également les parents, en effet, certains ont demandé un kit pour leurs enfants aînés.

	12.12


	1 maman

1 enfant

	MDS de Confolens

9h00-10h30
	PMI 

- puéricultrice

- médecin
	Pas de moyen de locomotion.

Cette mère a aujourd’hui confiance en la PMI. Elle ne souhaitait plus revenir, mettait en avant un temps d’attente trop long. Au départ, cette mère souhaitait juste faire peser son enfant, suite à des échanges avec cette dernière, le médecin, la puéricultrice et l’animatrice, elle a accepté que son fils soit vacciné.

	TOTAL
	34 mamans

47 enfants
	
	
	10 consultations

1 réunion de concertation




Constats : 
Cette année 2011 a été une année de changement au niveau des médecins de consultations PMI. En effet il y a eu deux changements de médecin qui ont perturbé certaines mères dans leurs habitudes et le travail de mise en confiance. Ainsi, la puéricultrice et l’animatrice ont travaillé sur la mise en confiance avec ces nouveaux médecins. Les parents font désormais confiance au nouveau médecin arrivé en septembre 2011. « Elle est bien, c’est plus long mais elle prend bien le temps de regarder le petit » « elle est gentille, quand elle voit que le petit est malade, elle ne fait pas le vaccin et elle explique bien » mettaient en avant les mères lors de la consultation PMI du mois de novembre 2011.

Il faut souligner que ce temps au service PMI est bien plus qu’un lieu de consultation médicale, il s’agit d’un lieu de rencontre et d’échange avec les professionnels du secteur médico-social : puéricultrice, éducatrice de jeunes enfants et médecins. Cela permet parfois de dédramatiser certaines situations et de valoriser des comportements.
Au-delà des consultations, les parents qui viennent à la PMI de Confolens bénéficient d’un temps de sensibilisation (hygiène bucco dentaire, allaitement….). Ces temps de consultations sont également très souvent des temps durant lesquels des rendez-vous médicaux sont pris.

Il est important de mettre en avant que certaines mères viennent désormais seules avec leurs enfants à la PMI sans être accompagnées par l’animatrice du Centre social. En effet, certaines mères se font véhiculer par leur mari ou un membre de leur famille et n’ont plus besoin de l’accompagnement de l’animatrice. L’animatrice rappelle simplement les jours de consultations à certaines d’entre elles qui ont tendance à oublier les rendez-vous. L’objectif pour ces familles d’atteindre une autonomie et d’accéder par eux-mêmes aux structures dites de droit commune est alors atteint.

· Action nouvelle de sensibilisation à la vaccination sur les terrains
Tous les deux mois, a lieu une consultation de vaccination dans les locaux de la maison des solidarités de Confolens. Cette permanence est tenue par un médecin ainsi qu’une infirmière du centre de prévention d’Angoulême et s’adresse à l’ensemble des habitants du territoire.

Lors d’un échange téléphonique entre l’animatrice du Centre Social Le Chemin du Hérisson et le médecin du centre de prévention, ce dernier mettait en avant l’absence de personne issue de la communauté des gens du voyage lors de ces consultations  de vaccination.

Effectivement, les familles ne se déplaçaient pas à ces permanences soit pas manque de connaissance mais surtout par refus de se faire vacciner. Ainsi, l’animatrice après consultation des familles, a proposé au médecin et à l’infirmière du centre de prévention de rencontrer directement les familles sur leurs lieux de vie.

Sur l’année 2011, 2 demi-journées consacrées à cette action ont pu être mises en place.

L’objectif était de sensibiliser les familles sur l’intérêt d’une vaccination à jour et de les informer sur l’existence d’une permanence au plus près de chez eux.

Le médecin, l’infirmière du centre de prévention et l’animatrice du 
Centre social se sont rendus directement sur les terrains. L’animatrice connue des familles faisait le lien entre elles et les professionnels de santé.

Ainsi, sur ces 2 demi-journées, une vingtaine de vaccins ont pu être effectué directement les terrains.

Les familles ont alors rencontré une première fois le médecin ainsi que l’infirmière du centre de prévention et se disent plus à l’aise pour venir à la consultation de vaccination. « Maintenant, que je sais qui s’est, quand j’aurais besoin j’irai » mettait en avant une des mères. Effectivement, suite à ces visites une famille s’est déplacée à la consultation pour faire vacciner un de ses enfants qui n’était pas présent le jour de la visite à domicile des professionnels.

Pour conclure, cette action nouvelle est un premier pas vers une meilleure prise en compte vaccinale des familles gens du voyage. Il est donc envisagé de la poursuivre en 2012.

Objectif 2 : Sensibiliser les familles à l’équilibre alimentaire et à la nutrition ; à la pratique sportive dans un objectif général de prévention.

La mise en place d’ateliers dans le cadre d’une action santé, permet en premier lieu de travailler sur les questions de nutrition, « d’hygiène de vie », et ainsi d’aborder par un autre biais, la question encore taboue de la santé chez les familles Gens du voyage. Par conséquent, cela permet une meilleure prise en charge des problématiques de santé.

Objectifs de l'action : 


- Créer des groupes de liens autour d’ateliers collectifs afin de favoriser une alimentation équilibrée et une meilleure hygiène de vie.


- Sensibiliser et informer les personnes sur des problématiques de santé avec la participation d’intervenants extérieurs.


- Inciter à la pratique sportive, à la découverte de soi au travers de sorties sportives et d’ateliers bien-être.

Actions mises en œuvre : 


- Ateliers collectifs autour de la nutrition (ateliers cuisine et goûter) et de sorties bien-être sur l’ensemble du territoire.

- Ateliers collectifs autour de la pratique sportive pour les adolescents sur l’ensemble du territoire.


· Bilan détaillé des ateliers cuisine, goûter et sorties bien-être sur le secteur du Confolentais

	Date
	Nombre de participants
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Nbr de personnes

Invitées
	Eléments d’évaluation de l’activité

	29.01
	2 participantes 


	Salle des fêtes de Saint Claud

9h-13h
	Fabrication de galettes des rois pour la fête annuelle de la Galette du Centre social
	136 
	Femmes très dynamiques dans la préparation des galettes. Elles ont réalisé 16 galettes à la frangipane. Elles étaient fières de leur travail et ont apprécié que la journaliste leur pose des questions sur leur investissement au niveau du Centre Social.

	07.02
	8 participantes 


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Salade d’endives (olives, gruyères…)

Betteraves rouges

Tartiflette et sa salade

Gâteau à l’ananas
	6  
	Atelier agréable. Les femmes étaient heureuses de partager un atelier ensemble « ça faisait longtemps que l’on n’avait pas fait la cuisine ». Certaines ont participé plus activement que d’autres. Ce fut le premier atelier pour l’une d’entre elle qui a su très bien prendre ses repères.

	28.02
	13 participants (4 mamans – 9 enfants)
	Confolens

Centre Socio Culturel

14h00-17h00
	Atelier Goûter

Salade de fruits
Gaufres

Crêpes 

Mousse au chocolat


	
	Bon déroulement de l’atelier.

L’échange autour des photos des jeunes ayant participé à la patinoire a ouvert la discussion sur ce type de sortie. Certains parents ont beaucoup moins d’appréhension sur la patinoire et ses risques. L’animatrice a alors valorisé les parents qui ont fait partir leurs enfants sur cette sortie.

	07.03
	4 participants 


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Mini quiche poireaux/oignons

Poulet Yasa/riz

Salade/fromage

Eclairs chocolat/vanille
	5 


	Seulement les femmes de Brillac étaient présentes. Elles ont apprécié cet atelier par son petit effectif.

Ce fut le premier atelier pour Amélie. Cette nouvelle personne s’est très vite intégrée au groupe. Elles se connaissaient de vu « oh, oui on se connaît on se voient des fois à l épicerie sociale » affirmait l’une d’entre elle. « c’est bien ici, on va se voir pour la cuisine, on se connaîtra mieux après » expliquait une autre des femmes.

	04.04
	7 participants  


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Carottes râpées/betteraves rouges/concombre

Pain de thon à la tomate

Pommes de terre au lard

Tarte aux pommes
	2 


	 Bon déroulement de l’atelier. La personne pour laquelle c’était son deuxième atelier a laissé jouer son fils avec un autre enfant. Elle se sent de plus en plus à l’aise et était heureuse de retrouver les autres femmes. Le plat principal fut largement apprécié par l’ensemble des invités ce qui a alors valorisé les cuisinières. « nous les manouches, on sait faire du bon manger » lança une des cuisinières aux invités.

	02.05
	3 participants 


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Croissant jambon/fromage

Viande hachée/riz

Aubergine/courgette

Salade/fromage

Poire Belle Hélène
	3  


	Atelier agréable. Les femmes ont apprécié cuisiner en petit nombre « c’est normal, elles ne payent pas les autres, donc elles ne viennent pas ».

Echanges riches avec les invités. Le petit nombre de personnes durant le repas a favorisé les échanges.

	05.05


	6 participantes


	11h-14h

Mairie de Chasseneuil

Repas avec les femmes à Roumazières-Loubert
	Visite préparatoire Salle des fêtes et extérieur

	
	Cette visite de la salle des fêtes a permis aux femmes de visualiser les locaux, notamment la cuisine.

Cette visite a permis d’échanger avec le groupe sur les règles d’hygiène et de sécurité à respecter. Ainsi, a été validée par l’ensemble des personnes l’achat de tabliers, toques et gants.

Suite à cette visite, un repas a été partagé entre le groupe des femmes et les salariées. Ce temps de repas a permis d’échanger sur l’organisation de la manifestation et sur la répartition des tâches.

Les femmes ont apprécié que le Centre Social les invite à manger à la friterie de Roumazières. « ça fait un peu bizarre de se faire servir, on n’a pas l’habitude » avait mis en avant l’une d’entre elles.

	06.05


	4 participants 
	Gare de Confolens
	Sortie vélo rails

Pique nique
	
	Bon déroulement de l’après-midi. Les participantes sont les femmes de l’atelier cuisine. Elles étaient en demande de cette sortie en plein air, permettant un après-midi détente entre proches.

	06.06


	5 participants  


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Melon/pastèque

Brochette boeuf/dinde et légumes/riz

Salade/fromage

Salade de fruits de saison
	1 


	Bon déroulement de l’atelier. La réalisation des brochettes de légumes et de viande a eu du succès. « c’est mieux quand même de les faire, c’est meilleur » affirmait une des femmes. La présence d’un enfant de 3 ans a été  l’occasion d’échanger sur la scolarisation des enfants des plus jeunes.

	17.06
	7 participants

	Salle des fêtes de Chasseneuil Sur Bonnieure

13h-01h
	Réalisation d’une paella pour 250 personnes
	
	Une des femmes a accompagné l’animatrice à acheter les différentes denrées afin de confectionner une paella pour 250 personnes. Ce fut alors l’occasion de travailler sur les prix au kilo et sur les quantités.

L’ensemble des femmes ont été très organisées dans la réalisation de leur plat. Chacune d’entre elles avait une tâche bien spécifique, les plus anciennes étaient chargées de la cuisson et les autres de l’épluchage, de la préparation des denrées et de la vaisselle. Ensuite, elles étaient très fières de servir leurs plats aux invités.

Malheureusement, une des femmes a fait brûler une des paellas. L’ensemble des femmes a refusé de servir la paëlla brûlée « ça va pas, la honte, on ne va servir celle là, qu’est ce qu’ils vont dire les gens». Il important de mettre en avant que les femmes ont apporté leurs propres marmites afin de cuisiner cette paella et se sont très appliquées dans la réalisation de ce plat.

	08.09
	3 participants 


	Oradour Sur Glane

8h30-14h30
	Visite du village

et du mémorial d’Oradour Sur Glane

Pique Nique
	
	Sortie à Oradour Sur Glane.

Visite du village martyr et du mémorial.

Partage d’un pique nique à l’extérieur. 

Ce repas a permis d’échanger avec les femmes sur la réalisation d’un pique nique équilibré à moindre coût.

	12.09
	6 participants  


	Confolens

Centre Socio Culturel

14h-15h30
	Réunion de reprise des ateliers cuisine
	
	Réunion atelier cuisine de Confolens. Bilan intermédiaire de l’année. Echange sur le règlement intérieur et choix des recettes pour l’atelier d’octobre 2011.

	03.10


	6 participants 


	Confolens

Centre Socio Culturel

14h-15h30
	Atelier cuisine


	8 


	Les femmes étaient ravies de se retrouver autour de l’atelier cuisine après 3 mois d’interruption.

	24.10


	3 participants: 

1 maman

2 enfants


	Confolens

Centre Socio Culturel

14h00-

16h00


	Atelier goûter

Gâteau aux carambars

Salade de fruits
	
	Bon déroulement de l’atelier qui était le premier atelier pour cette famille.

Les enfants présents étaient très heureux de couper des fruits en morceaux, et surtout de les goûter. “c’est vraiment bon, on pourrait en faire chez nous“ a mis en avant un des enfants. En effet, la mère expliquait à l’animatrice que ses enfants ne mangeaient pas de fruits mais que sous la forme de salade ils aimaient. Cette mère a alors  proposé à ses enfants de refaire une salade de fruits avec eux.

	07.11
	8 participants 


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Crudités : betteraves rouges crues et cuites, œufs durs et tomates.

Paella

Salade/fromage

Mousseline aux framboises et son fromage blanc
	9 invités


	Bon déroulement de l’atelier.

Atelier riche en échange.

Les femmes de l’atelier ont découvert que l’on pouvait utiliser les betteraves rouges crues en les râpant.

L’utilisation des framboises surgelées a permis aux cuisinières de se rendre compte que l’on pouvait réaliser un dessert aux fruits avec du fromage blanc à moindre coût.

L’arrivée de nouvelles personnes a perturbé les plus anciennes qui ont eu peur de ne plus trouver leur place eu sein du groupe. L’animatrice a mis en avant les règles de fonctionnement des ateliers cuisines afin que chacune des participantes puisse trouver sa place.

	05.12
	4 participants  


	Confolens

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Repas de Noël

Tartine rillettes de thon

Tartine saumon/mozzarella

Caroline

Cuisse de poulet

Fagots d’haricots vert/pommes de terre/tomates provençales

Bûche de Noël/chouquette/chantilly
	3 


	Bon déroulement de l’atelier.

Les femmes étaient fières d’avoir réalisé un repas de Noël alors qu’elles étaient seulement quatre.

Une des femmes ne souhaitait pas réaliser une sauce béchamel car elle avait peur d’échouer « ça va, je ne veux pas la faire, j’ai trop peur de la rater ». L’animatrice lui a alors proposé de l’aider dans la réalisation de cette sauce et cette dernière était alors très fière de ne pas avoir échoué.

Cependant, les femmes ont été déçues du faible nombre d’invités.




Constats :

Ainsi, sur l’année 2011, ont été réalisés au total : 

-  9 ateliers cuisine

- 1 atelier pour préparer la fête annuelle de la galette des rois en commun avec les femmes de l’atelier cuisine de Roumazières et du Ruffécois.

- 1 réunion de préparation au repas paëlla pour la fête des 10 ans du Centre Social

- 1 réunion de bilan et de reprise des ateliers cuisine

- 1 sortie bien être Vélo Rails avec la confection d’un pique nique

- 1 sortie au village Martyr d’Oradour Sur Glane avec la confection d’un pique nique

- 2 ateliers goûter

Concernant les ateliers cuisine : sur les 9 ateliers cuisine on peut compter 5 participantes en moyenne par atelier. En comptant les enfants, on obtient une participation de 7 personnes par atelier. Le groupe de Confolens est un groupe avec une bonne dynamique. Jusqu'à présent, les femmes sont venues régulièrement sur les ateliers. Un noyau de 6 femmes vient très régulièrement, les autres viennent en fonction de leurs disponibilités. Depuis, septembre 2011, l’atelier accueille 3 nouvelles participantes qui sont venues régulièrement.

Les femmes éprouvent du plaisir à se retrouver autour de l’atelier cuisine, à valoriser leurs spécialités culinaires. De plus, les femmes des ateliers prennent de plus en plus de plaisir à accueillir les invités. Sur l’année 2011, il y a eu  37 invités soit une moyenne de 4 personnes invitées par repas.

Concernant les ateliers goûter : 5 ateliers ont été programmés sur l’année 2011 


- 2 ont été réalisés,


- 1 a  été annulé car l’animatrice était en congé enfant malade,


- 2 ont été annulés par manque d’effectif. 

· Bilan détaillé des ateliers cuisine, goûter et sorties bien-être sur le secteur de Roumazières-Loubert

	Date
	Nombre de participants
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Invités
	Eléments d’évaluation qualitative

	11.01
	4 participants 


	9h-15h CSCS de Haute Charente


	Atelier cuisine

- Velouté de légumes

- Galettes aux aubergines/poivrons/viande hachées.

- Gâteau à l’ananas
	3 invités


	Atelier agréable. Les galettes ont été appréciées. Ce fut l’occasion de cuisiner des légumes et de la viande hachée, ingrédients qu’elles utilisent peu.

	15.02
	3 participants 


	9h-15h CSCS de Haute Charente
	Atelier cuisine

- Quiche aux poireaux

- Gratin aux poivrons et viande hachées

- Clafouti aux pommes
	1 invité


	Femmes heureuses de participer à l’atelier. Elles ont apprécié d’avoir du temps pour regarder et choisir des recettes pour les prochains ateliers. 

	15.03
	3 participants


	9h-15h CSCS de Haute Charente


	Atelier cuisine

- Tartare d’avocat

- Tartiflette

- Crumble aux pommes et aux poires
	2 invités


	Bon déroulement de l'atelier. 

Femmes heureuses de déguster une tartiflette. Il s’agit d’un plat qu’elles ne connaissaient pas. Ce plat plutôt calorique a permis d’échanger sur la notion d’équilibre alimentaire. 

Le gâteau a été une réussite d’autant plus qu’il a été réalisé sans l’aide de l’animatrice, juste à partir des images.



	05.04


	 2 participants  


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

Soupe à l’oignon

Paella

Gâteau à la semoule
	3 invités


	Cet atelier a été mutualisé avec le groupe de l’atelier cuisine de Haute Charente. Très bon déroulement de l’atelier. Les échanges entre les deux groupes ont été très riches. L’objectif serait que les 2 femmes qui ont participé à l’atelier fassent partis du groupe de haute Charente en septembre 2011 ; La référente famille du centre Social de Haute Charente a alors pu mettre en avant les activités proposées par la structure.

	19.04


	7 participants

3 mamans

4 enfants
	Centre social de Roumazières
	Goûter
Salade de fruits

Brioche aux pépites

crêpes
	
	Atelier agréable. Les enfants ont réalisé des salades de fruits ainsi que des petits sablés. Avant de partager le goûter les enfants ont pu découper et jouer à un jeu de société (Mémory) avec leurs mamans

	05.05


	6 participants


	11h-14h

Mairie de Chasseneuil

Repas avec les femmes à Roumazières-Loubert
	Visite préparatoire Salle des fêtes et extérieur

	
	Cette visite de la salle des fêtes a permis aux femmes de visualiser les locaux notamment la cuisine.

Cette visite a permis d’échanger avec le groupe sur les règles d’hygiène et de sécurité à respecter. Ainsi, a été validée par l’ensemble des personnes l’achat de tabliers, toques et gant.

Suite à cette visite, un repas a été partagé entre le groupe des femmes et les salariés. Ce temps de repas a permis d’échanger sur l’organisation de la manifestation et sur la répartition des taches.

Les femmes ont apprécié que le Centre Social les invite à manger à la friterie de Roumazières. « ça fait un peu bizarre de se faire servir, on n’a pas l’habitude » avait mis en avant l’une d’entre elles. 

	10.05
	3 participants  


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

- Bouchées à la reine

- paella

- Aumonières
	6 invités


	La responsable des classes de segpa ainsi que 5 enseignants sont venus partager le repas avec les femmes de l’atelier. Les échanges tant au niveau de la scolarité que sur la vie des gens du voyage ont été abordé. La responsable des classes de segpa a offert une plante à l’atelier. Ce cadeau a été très apprécié par les femmes. « c’est vraiment gentil de leur part, c’est la première fois qu’un invité nous offre quelque chose » mettait en avant une des femmes.

	17.06
	7 participants

	Salle des fêtes de Chasseneuil Sur Bonnieure

13h-01h
	Réalisation d’une paella pour 250 personnes
	
	Une des femmes a accompagné l’animatrice à effectuer les différentes denrées afin de confectionner une paella pour 250 personnes. Ce fut alors l’occasion de travailler sur les prix au kilo et sur les quantités.

L’ensemble des femmes ont été très organisées dans la réalisation de leur plat. Chacune d’entre elles avait une tâche bien spécifique, les plus anciennes étaient chargées de la cuisson et les autres de l’épluchage, de la préparation des denrées et de la vaisselle. Ensuite, elles étaient très fières de servir leurs plats aux invités.

Malheureusement, une des femmes a fait brûler une des paellas. L’ensemble des femmes a refusé de servir la paella brûlée « ça va pas, la honte, on ne va servir celle là, qu’est ce qu’ils vont dire les gens». Il important de mettre en avant que les femmes ont apporté leurs propres marmites afin de cuisiner cette paella et ont se sont très appliqués dans la réalisation de ce plat.

	11.10
	5 participants 


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Réunion de rentrée
	
	Réunion permettant d’accueillir 3 nouvelles personnes désirant intégrer l’atelier. 

Cette réunion a permis d’échanger sur le règlement de l’atelier ainsi que de recueillir les attentes et demandes des différentes participantes.

	18.10
	6 participants  


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

- tarte poireaux/oignon

- Plat chinois

- salade/fromage

- crème chocolat/vanille
	3 invités


	Bon déroulement de l’atelier. Les 3 nouvelles personnes ont très bien intégré l’atelier. Les anciennes étaient fières d’expliquer où se trouvaient les plats et les denrées.

La tarte aux poireaux a été très appréciée. L’ensemble des cuisinières a travaillé sur le prix de revient de la tarte et ont été surprises : « c’est quand même beaucoup moins cher, bien meilleur et mieux garnie qu’une déjà toute faite ».

Durant cet atelier, l’animatrice a expliqué le fonctionnement du composteur mis à la disposition récemment par le Centre Social Culturel et Sportif de Haute Charente.

Auc

	22.11
	5 participants  


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

- Museau/thon/tomates

- Endives/céleri au jambon (sauce béchamel)

- salade/fromage

- tiramisu
	3 invités


	Bon déroulement de l’atelier. Cet atelier a été l’occasion de réaliser du céleri au jambon sous la même forme que des endives au jambon. L’ensemble des femmes ne connaissait pas cette recette. « c’est vrai c’est bon et ça fait manger du céleri, chez nous on en mange pas mais comme ça avec de la sauce c’est bon ».



	13.12
	9 participants 


	Roumazières

Centre Socio Culturel

9h-15h
	Atelier cuisine

- huîtres/crevettes

- tartine saumon/mozzarella, bouchée de fruits de mer, tartine de rillettes de thon

-fritta

-bûches de Noël.
	4 invités


	Premier atelier avec autant de participantes.

L’espace assez réduit de la cuisine a entraîné la constitution de 2 groupes.

Un groupe s’est chargé de la réalisation du repas et un deuxième de la décoration de la table.

Seulement 2 personnes connaissaient la technique de la génoise. L’ensemble du groupe a été surpris de la facilité avec laquelle il était possible de réaliser une bûche de Noël et surtout de son prix de revient. 

	
	
	
	
	25 invités
	


Constats :
Sur l’année 2011, ont été réalisés : 

-  9 ateliers cuisine

- 1 atelier galette des rois en commun avec les femmes participant aux ateliers cuisine de Roumazières et du Ruffécois.

- 1 réunion de préparation au repas paëlla

- 1 réunion de bilan et de reprises des ateliers cuisine

- 1 sortie vélo rails programmée mais non réalisée car annulée par les participantes pour indisponibilité.

Concernant les ateliers cuisine : sur les 9 ateliers cuisine on peut compter 4 participantes en moyenne par atelier. En comptant les enfants, on obtient une participation de 6 personnes par atelier. Un noyau de 3 femmes vient très régulièrement, les autres viennent en fonction de leurs disponibilités. Depuis, septembre 2011, l’atelier accueille 5 nouvelles participantes qui sont venues régulièrement.

Les femmes éprouvent du plaisir à se retrouver autour de l’atelier cuisine. De plus, les femmes des ateliers prennent de plus en plus de plaisir à accueillir les invités. Sur l’année 2011, il y a eu  25 invités.

Concernant les ateliers goûter : 5 ateliers ont été programmés sur l’année 2011 

· 1 atelier a été réalisé

· 1 atelier a été annulé par l’animatrice

· 3 ateliers été annulé par manque d’effectif.
· Bilan détaillé des ateliers cuisine organisés sur le secteur du Ruffécois

	Date
	Nbre de participants
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Nbr de personnes

Invités 
	Eléments d’évaluation 

	11.02
	25 personnes
	De 10h à 15h salle des fêtes de Villejésus
	Atelier cuisine : barbecue préparé par les hommes

-Salade composée

-Grillades

-Salade de fruits
	2
	1er atelier cuisine ou les hommes ont investit la préparation du repas. La mairie de Villejésus nous a mis à disposition un barbecue permettant de faire des grillades.  Ce type de préparation a permis d’avoir une mixité hommes femmes sur l’atelier. Les hommes aiment beaucoup ce genre de préparation. Ils avaient emmené du bois pour faire le feu. Ils étaient chargés de faire attention aux enfants pour des questions de sécurité.

Atelier qui s’est bien déroulé. Les hommes ont eu du mal à participer à la préparation du reste du repas, ils se sont cependant bien impliqués dans le rangement de la salle. 

Cet atelier a permis a permis à l’animatrice d’échanger davantage avec les hommes, ce qui est plus difficile en temps normal.

	25.03
	13 personnes
	De 9h30 à 15h salle C du centre social de Mansle
	Atelier cuisine :

-Soupe de légumes

-Blanquette de dinde

-Far breton
	2
	Reprise des ateliers cuisine pour 2011.

Les choses à revoir : maintenant les hommes viennent déjeuner, rappeler qu’ils doivent venir seulement pour 12h30 sinon ils ne viennent pas, encore des problèmes avec les jeunes filles qui sont venues, la prochaine fois annuler l’atelier pour qu’elles comprennent.

	10.11
	2 participantes
	14h à 15h30 

Centre Social de Mansle 
	Réunion de reprise des ateliers cuisine suite au changement d’animatrice 
	
	Cette réunion a été une manière de créer un lien entre la nouvelle animatrice ainsi que les femmes qui participaient aux ateliers. Ce moment a été l’occasion à l’animatrice, d’avoir plus de précision quant à l’organisation de l’activité, mais aussi ce moment a été un moyen de valoriser les femmes. 

A la fin de cet échange, l’animatrice et les femmes ont décidé d’un menu pour le prochain atelier se déroulant le vendredi 25 novembre. 

	25.11
	2 personnes
	9h – 15h

Centre Social de Mansle
	Atelier cuisine :

-salade de chèvre chaux

- filet de merlu

- ratatouille

- tarte pommes/poires

- café / thé
	1
	Bon déroulement de l’atelier.

Les femmes ont pris plaisir à y participer. Moment d’échanges, d’entraide riche. 

	8.12
	3 participants 
	9h – 15h

Centre Social de Mansle
	Atelier cuisine :

Repas de Noël

- apéritif

- velouté de légumes

- rôti de bœuf

- pommes au four

- marrons

- fromage / salade

- fondant chocolat / glace vanille / 

- café
	3
	Atelier agréable. Moment permettant  l’échange entre des familles qui ne se connaissaient pas.  Le repas a été apprécié par l’ensemble des personnes présentes.

Prochain atelier prévu le 13/01/2012




Déroulement et effets positifs observés concernant l’ensemble de ces ateliers 

( Concernant les ateliers cuisine : ils constituent des espaces d’échange riches entre les cuisinières, l’animatrice et les invités, qui permettent aux femmes de : 

- Valoriser leurs savoirs faire, et ainsi leur donner confiance en elles. 

- Valoriser leur culture : c’est l’occasion d’échanger autour de leurs spécificités culturelles et de mettre en avant leurs spécialités culinaires.

- D’aborder des thèmes de santé : les participantes de ces ateliers ont beaucoup de difficulté à aborder ces questions qui renvoient à des choses très personnelles, à des modes de vie, à des peurs, à l’intimité. L’animatrice tente à l’occasion des échanges, parfois au détour de certaines paroles de rebondir sur ces thèmes et de faciliter la parole et l’échange.

- De s’ouvrir vers l’extérieur et de favoriser la mixité sociale : ces ateliers permettent également à ces femmes de s’habituer progressivement aux lieux, aux professionnels des centres sociaux généralises et ainsi d’être plus à l’aise par la suite pour d’autres demandes (telles que le centre de loisirs, relais de la petite enfance, club de danse…). 

- Enfin, ces ateliers permettent de créer du lien, de mieux se connaître, de créer une dynamique de groupe. Les femmes ont du plaisir à se retrouver pour partager du temps ensemble.

( Concernant les ateliers goûter : ils se déroulent durant les vacances scolaires. Les participants de ces ateliers sont pour la plupart des femmes des ateliers cuisine avec leurs enfants. Les ateliers ont lieu dans la cuisine des centres sociaux généralistes. Dans un premier temps, l’animatrice prépare avec les mamans et leurs enfants le goûter. Puis, dans un deuxième temps des jeux sont organisés entre les enfants et leurs parents (Memory, découpage…). Ensuite, le goûter préparé par l’ensemble du groupe est partagé.

Ces ateliers ont été très riches en termes d’échanges tant entre les mères et leurs enfants que entre l’animatrice et le groupe. En effet, ces ateliers ont permit à ces mères et leurs enfants de partager une activité autour d’un goûter et surtout de prendre le temps de discuter et d’échanger. Il s’agit de temps que les familles ne prennent pas toujours sur leur lieu de vie. En effet, leurs conditions de vie, la vie en communauté de leur permettent pas souvent d’être qu’avec leurs enfants, il y a souvent la présence des grands-parents, des neveux ou nièces…

Enfin, durant ces ateliers, l’animatrice est soucieuse de travailler l’équilibre alimentaire tant en direction des mères que de leurs enfants.

· Bilan des ateliers collectifs autour de la pratique sportive pour les adolescents sur l’ensemble du territoire.

Des animations à l’attention des jeunes de Nord-Charente ont été mises en place et répondaient à trois objectifs : 


- Sensibiliser et informer le groupe sur des problématiques de santé avec notamment la participation d’intervenants extérieurs.


- Inciter à la pratique sportive, au travers de sorties, d’activités à l’extérieur.


- Favoriser la découverte de soi par des sorties, la pratique sportive, des activités à l’extérieur.

	Date
	Nombre de participants
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Eléments d’évaluation qualitative

	2.03
	8 participants
	12h-19h

Nautilis à Angoulême


	Sortie patinoire

En partenariat avec le Centre Social Culturel et Sportif de Confolens et le centre de loisirs de Champagne Mouton

3 animateurs
	Sortie appréciée de tous.

Les jeunes des 3 structures se sont bien intégrés. Certaines filles du Chemin du hérisson connaissaient des jeunes du Centre Social du Confolentais car elles sont scolarisées dans le même collège.

	30.03
	8 participantes
	De 14h à 18h

Transport en bus à la patinoire de Nautilis
	Sortie patinoire, Nautilis Angouleme

Goûter au bord de la Charente
	Cette sortie a été organisée à la demande des jeunes. Une jeune fille a été chargée d’effectuer les recherches sur les horaires, les prix, et a aidé l’animatrice dans la recherche d’un moyen de transport.

Cette sortie a été exclusivement féminine, les garçons étant plus âgés et les frères des jeunes filles, cela aurait crée des conflits et gêné le bon fonctionnement du groupe.

La sortie s’est bien déroulée, elle a permis à certaines de découvrir cette activité. Toutes ont apprécié le contenu et souhaitent refaire une sortie de ce type.

	29.04
	9 participants


	07h00-19h00 au

Futuroscope  
	Sortie au Futuroscope réalisée en

partenariat avec le Centre Social Culturel et Sportif de Confolens

5 animateurs


	Bonne journée pour l’ensemble des jeunes. Sortie réalisée à la demande des jeunes. Les jeunes ont été en autonomie sur la journée. Ils ont respecté les points de rendez-vous instaurés par l’équipe d’animation. Cependant, deux jeunes se sont perdus dans le parc, ils n’ont pas trouvé le point de rendez-vous, mais ils ont fait preuve d’initiative, ils ont interpellés une personne et ont appelé l’animatrice.

Le pari de la mixité a été réussi lors de cette sortie puisque 2 jeunes du Chemin du hérisson se sont retrouvés avec 3 autres jeunes du Centre Social du Confolentais et ont formé un groupe.

	10.06
	3 participants


	17h-30-01h00 à Angoulême
	Festival de Musiques Métisses
	Sortie fortement appréciée par les 3 jeunes filles. Elles n’avaient jamais assisté à un concert.

Elles auraient aimé rester jusqu’à la fin cependant les parents souhaitaient que leurs filles soient rentrées avant 01h du matin. Ce fut une première sortie le soir pour ces jeunes. Les parents sont d’accord pour laisser leurs filles jusqu’à la fin du concert lors d’une prochaine sortie.

De plus, une sensibilisation sur le  tri des déchets et sur les ressources en eau dans le monde a été proposée sous forme de jeux, ces jeux ont plu aux jeunes.

	7.12
	3 participantes
	9h30 – 18h

Angoulême
	Participation à un Forum santé le matin

Sortie

Patinoire en après-midi
	Journée agréable permettant  le dialogue et des échanges riches entre chaque personne.

Le forum santé a permis aux adolescentes de poser des questions et d’avoir des réponses. Celles-ci ont participé à certains jeux et questionnaires. Le moment qu’elles ont cependant le plus apprécié, a été celui de l’activité sportive ; elles ont fait du rameur et ont pu calculer leur fréquence cardiaque.

Le moment patinoire a été un peu appréhendé car cela faisait longtemps qu’elles n’avaient pas mis les pieds sur une patinoire. Avec l’aide des accompagnatrices, les filles ont rapidement pris de l’assurance et ont passé un bon après midi.  


L’année 2011 a également été l’occasion de mettre en place sur le secteur du Ruffécois, un atelier hip hop en partenariat avec le centre de loisirs du Pays d’Aigre afin de travailler sur la mixité ente les jeunes voyageurs et non voyageurs. Ces ateliers ont eu lieu sur un trimestre au collège de l’Osme d’Aigre. Les ateliers ont été animés par Sky Dancers, un groupe de danse d’Angoulême.

Les objectifs poursuivis par le Centre Social étaient de :

· Favoriser la pratique sportive des jeunes voyageurs.

· Proposer une activité extra scolaire sur un temps assez long pour travailler sur l’implication et la régularité du jeune et de ses parents, objectif : habitude, envisager des activités de droit commun pour leurs enfants.

· Favoriser la mixité par des échanges entre les voyageurs et non voyageurs grâce au média de la danse.

	Date
	Nbre de participants 
	Horaires et lieu de l’activité
	Activités mises en place
	Intervenant
	Eléments d’évaluation 

	24.04
	4 participants
	De 16h30 à 18h,  au collège d’Aigre
	Atelier hip hop :

-Echauffement

-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol.

-Goûter afin d’échanger autour de l’activité et avec l’intervenant.


	Stéphane de Sky Dancers

Aurélie FRUCHON du Centre Social

Philippe ARNAULT, du centre de loisirs d‘Aigre APETIPA
	1er atelier en partenariat avec le Centre de Loisirs du Pays d’Aigre. Nous avons choisi de mutualiser nos moyens pour pouvoir proposer des ateliers hip hop en extra scolaire aux jeunes du collège d’Aigre. Ces ateliers ont un double objectif, en plus de favoriser la pratique sportive, ils permettent la mixité entre voyageurs et non voyageurs grâce à notre collaboration. Ainsi, sur 6 jeunes voyageurs prévus, 4 ont participé aux ateliers dont 2 enfants scolarisés au collège (1 déscolarisé et 1 CNED). 8 enfants non voyageurs étaient présents. Nous avons eu beaucoup d’inscription, l’intervenant est prêt a recevoir plus d’enfants, le groupe va donc évoluer au fur et  mesure des prochaines séances.

Lors de ce premier atelier : prise de contact avec l‘intervenant, échanges entre les jeunes. Bon déroulement de l’atelier, les jeunes sont contents et souhaitent poursuivre. L’atelier s’est terminé par un goûter afin d’échanger puis les parents sont venus récupérer leurs enfants.

	31.04
	4 participants
	De 16h30 à 18h, au collège d’Aigre
	Atelier hip hop :

-Echauffement

-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol.

-Goûter afin d’échanger autour de l’activité et avec l’intervenant
	Stéphane de Sky Dancers

Aurélie FRUCHON, Centre Social Chemin du Hérisson

Philippe ARNAULT, du Centre de loisirs d’Aigre APETIPA
	2ème atelier, les jeunes découvrent la chorégraphie. 

Les jeunes filles commencent à s’intégrer au groupe.

	7.04
	2 participants
	De 16h30 à 18h, au collège d’Aigre
	Atelier hip hop :

-Echauffement

-Chorégraphie debout et apprentissage de mouvements au sol.

-Goûter
	Stéphane de Sky Dancers

Aurélie FRUCHON, Centre Social Chemin du Hérisson

Philippe ARNAULT, APETIPA
	3ème atelier, préparation d’un spectacle à présenter aux parents lors de la journée porte ouverte du collège le 25 juin.

Une cohésion de groupe naît et les jeunes commencent à intégrer la chorégraphie. Il y a eu de l’entraide entre les jeunes.


6) Favoriser le mieux vivre ensemble

Cet objectif est poursuivi au travers de différentes démarches mises en place en 2011 par le Centre social :

· Poursuite des actions de médiation dans des situations d’incompréhensions mutuelles pour éviter ou régler un différend.

· Organisation de rencontres et d’échanges entre les deux communautés.

· Communication et sensibilisation autour de la culture Tsigane afin notamment de lutter contre les discriminations.

a) Les actions de médiation menées en 2011

La mission de médiation est transversale à toutes les missions du Centre Social. Nous entendons par médiation le travail de « tissage de lien » entre les personnes issues des deux communautés. Les différences culturelles, associées à des attitudes de rejets et de peurs réciproques peuvent être de part et d’autre, source de conflits et d’incompréhensions. La connaissance des familles, de leurs modes de vie, de leurs représentations et de leurs spécificités culturelles, nous permet d’éclaircir le sens de certaines situations, de certaines incompréhensions, de certains actes, de certains non dits. 
Nos actions font suite à diverses interpellations, qui peuvent venir tant des habitants du territoire, des partenaires et institutions, des élus locaux mais aussi des familles accompagnées. Ainsi, nous occupons un rôle central d’interface entre les différents acteurs. Le travail de médiation consiste à  intervenir en dehors d'une procédure judiciaire pour résoudre à l'amiable des problèmes ou des difficultés.
En revanche, même sans sollicitation extérieure, notre équipe au travers de son accompagnement au plus près des familles, adopte une posture de prévention et d’anticipation d’éventuel problème, d’incompréhension ou de conflit.

Nous pensons que la médiation permet de développer une compréhension mutuelle. En effet, c’est l’occasion d’apporter des pistes de réflexion sur le sens des comportements, sur le fait que parfois les Gens du voyage agissent de telle ou telle manière qui parait incompréhensible de l’extérieur et ainsi de solutionner le problème. Notre méthode d’action est alors, d'impliquer tous les acteurs, de dépasser les premiers obstacles liés au rejet et aux stéréotypes pour se centrer sur les problèmes "techniques".

Par conséquent, notre action entend contribuer à l’intégration sociale des Gens du voyage, afin qu’ils deviennent des acteurs à part entière.

Données chiffrées des actions de médiation réalisées en 2011
	Domaines d’intervention
	Voisinage
	Habitat
	Scolarité
	Incivilités
	Santé
	Stationnements sans autorisation
	Nbr total de médiation

	Nord Charente
	19
	12
	22
	5
	7
	2
	67


Au cours de l’année 2011, ce sont environ 67 actions de médiation qui ont été réalisées par les salariées, soutenues par les bénévoles. Il faut également signaler l’existence de rencontres régulières entre différents acteurs du territoire afin de favoriser la communication, la compréhension et la connaissance des problématiques (ex : mairie de Roumazières-Loubert, de Fouqueure, de Villejésus, Education Nationale…). Celles-ci favorisent l’échange entre le Centre Social et les différents services, ce qui permet d’anticiper la gestion de situations complexes.

Enfin, un bel exemple de médiation concernant une situation de stationnements de plusieurs caravanes sans autorisation sur un terrain privé, peut être exposé :

Plusieurs familles ont stationné durant la période estivale afin de recréer « le clan », sur le terrain d’un agriculteur d’une commune du territoire, au départ sans son accord. Une première action de médiation réalisée par le Président de l’AAGVNC a permis aux familles d’obtenir l’accord du propriétaire pour une durée limitée et sous conditions de respect de la propreté du terrain et de son environnement. Au moment de la rentrée scolaire, les familles ont quitté le terrain et sont retournées vivre chez elles.  

Les bénévoles et les salariées du Centre social ont décidé d’organiser une action collective afin de valoriser à la fois le rôle des familles dans l’utilisation et la restitution du terrain, ainsi que l’ouverture d’esprit du propriétaire du champ qui a laissé son terrain à disposition gracieusement tout l’été.   

L’action a débuté par le nettoyage du terrain par les familles, encadré par le Centre social. Les familles ont bien saisi l’enjeu et la symbolique de cette journée. Puis, un moment convivial a été partagé autour d’un gouter. Cela a permis aux familles d’échanger avec le propriétaire du terrain. Un livre lui a été offert en guise de message de remerciement, sur l’histoire de l’internement des Tsiganes, dont le titre : « Interdit aux nomades » est porteur de sens. Ce dernier a autorisé les familles à stationner à nouveau pour l’été 2012.

b) Faciliter la rencontre et l’échange entre les deux communautés, notamment en communiquant autour de l’histoire et de la culture Tsigane.
Intervention au sein des établissements scolaires

En premier lieu, les interventions du Centre social au sein des établissements scolaires, à la rencontre des jeunes collégiens et lycéens se sont poursuivies en 2011.

Par exemple, le Centre social est intervenu au sein du collège de Roumazières Loubert ainsi qu’au lycée le Roc Fleuri à Ruffec. Après une présentation des missions du Centre social, les discussions ont porté sur la culture des familles issues de la Communauté des Gens du voyage en présence de voyageurs. Cela a donné suite à des échanges riches avec les jeunes, à des réactions qui ont permis de travailler autour des préjugés et des fausses croyances. Ces temps de rencontres ont démontré l’intérêt des jeunes sur la question des Voyageurs.

Le Centre social fête ses 10 ans

Ensuite, l’année 2011 a été marquée par la fête des 10 ans du Centre social. Le Centre Social a souhaité mettre en place une soirée festive et convivial ouvert à tous, en impliquant à la fois les familles, les administrateurs, les bénévoles, les partenaires et les salariés.

Ce projet répondait aux objectifs suivants :

· Valoriser la culture tsigane et une meilleure connaissance de celle-ci
· Favoriser la mixité sociale en permettant le dialogue et l'échange entre les 2 communautés
· Créer une dynamique partenariale au niveau du territoire

· Lutter contre les discriminations

· Favoriser l’accès à la culture des personnes vivant des minima sociaux
· Favoriser l’implication des familles et les rendre actrices dans la mise en place de ce projet

· Se retrouver autour d’un temps festif et convivial

· Valoriser le travail réalisé par le Centre Social depuis sa création
Pour ce temps festif, un partenariat particulier a été établi avec le collège de Chasseneuil, et notamment avec la classe de l’ULIS et des élèves de 3e qui ont travaillé pendant plusieurs mois sur la culture des Gens du Voyage. Cette collaboration a permis de mettre en avant le partenariat existant entre notre structure et les établissements scolaires du territoire et, de manière plus générale, de valoriser la culture tsigane.

La manifestation qui s’est déroulée le 17 juin 2011 à la salle des fêtes de Chasseneuil-sur-Bonnieure, a débuté par la projection des reportages réalisés tout au long de l’année par les élèves du collège sur la culture des Gens du Voyage, suivie d’une représentation théâtrale au cinéma de Chasseneuil et de plusieurs animations (films d'animation sur des mythes gitans, clips musicaux sur la thématique des voyageurs // danse // chant, diaporama concours photo emprisonnement et liberté…). La projection/spectacle a mobilisé un nombre importants de personnes, comme en témoigne le taux de remplissage du cinéma. Tous les spectateurs ayant pu assister à la représentation sont ressortis très satisfaits. A l’intérieur de la salle des fêtes, des panneaux retraçaient les grands événements et la vie du Centre social durant les 10 ans.

Puis la soirée s’est poursuivie par un repas en extérieur proposé par le Centre social. C’est une paëlla préparée par les femmes des ateliers cuisine, ainsi que des grillades, qui ont été proposés aux visiteurs.

Enfin, la fête s’est clôturée par un concert de musique tsigane, assuré par la chanteuse Negrita. Le groupe choisi répondait aux attentes des voyageurs, qui percevaient la venue de Negrita comme un évènement local important. La reconnaissance de la chanteuse au sein de la communauté des Gens du Voyage a été perçue lors de la séance de dédicaces et tout au long du concert.

Le bilan de cette soirée qui a réuni près de 300 personnes issues des deux communautés s’est révélé extrêmement positif. Les objectifs préalablement définis ont été atteints. La mobilisation et la satisfaction de tous sont à souligner.

c) Communiquer autour de nos actions
Communiquer auprès de la presse 

Cf revue de presse en annexe
En 2011, 15 articles ont été publiés dans La Charente Libre, Le Confolentais, L’avenir et L’Est Charente.
La communication auprès de la presse locale permet de :

· Faire connaître notre association, ses objectifs, ses actions

· Valoriser les projets et les activités qui sont mises en place tout au long de l’année

· Favoriser une meilleure connaissance du public Gens du Voyage

Site Internet

Le site internet dédié au centre social, régulièrement mis à jour, permet de présenter notre structure, et d’y trouver les activités et les sorties proposées, les projets,…

Nous cherchons à ce qu’il soit attractif et dynamique.

7) Favoriser l’accès des personnes issues de la Communauté des Gens du Voyage à leurs droits et leurs devoirs
A travers son action d’accompagnement social global, l’équipe du Centre Social peut parfois constater que l’accès aux droits communs et à la citoyenneté ne va pas sans difficultés pour les Gens du Voyage : accès aux droits du citoyen tel que le droit de vote ; scolarisation ; emploi et prestations sociales… Autant d’axes autour desquels l’équipe du Centre Social est mobilisée de manière quotidienne depuis sa création.

Par ailleurs le contexte politique français, à savoir le déroulement d’élections présidentielles en avril-mai 2012, nous a amené à réfléchir à l’effectivité du droit de vote au sein de la population des Gens du Voyage.

Au regard de ces constatations, l’équipe et les bénévoles du Centre Social ont souhaité s’investir dans un projet autour du thème de la citoyenneté. 

Le projet, qui nous a mobilisé lors du dernier trimestre 2011 et se poursuivra tout au long de l’année 2012, se décline en trois temps. La réflexion a débuté par un travail de sensibilisation au droit de vote (utilité du droit de vote, modalités concrètes pour voter…) ; un deuxième temps sera consacré à l’approfondissement du dispositif RSA auprès des familles bénéficiaires, souvent appréhendé comme un droit, et dont on oublie parfois qu’il implique en contrepartie des devoirs en terme d’insertion ;  puis notre intervention s’élargira pour aborder la notion de citoyenneté à travers différentes thématiques.

La sensibilisation au droit de vote a nécessité un important travail pédagogique autour de l’inscription sur les listes électorales. Il s’est agit d’abord de manière individuelle, de s’assurer que les familles possédaient bien une carte d’identité de manière à ce qu’elles puissent s’inscrire sur les listes électorales. Dans le cas contraire, les animatrices et accompagnatrices du Centre Social ont incité les familles de manière individuelle à faire établir leurs cartes d’identité et à s’inscrire sur les listes électorales. Par ailleurs, de nombreux formulaires Cerfa ont été remplis par les accompagnatrices et les animatrices à la demande de certaines familles. 

Ce travail s’est effectué essentiellement lors des permanences, des visites à domicile ainsi que des différents ateliers. Il a nécessité une approche pédagogique certaine afin de faire prendre conscience aux personnes Gens du Voyage de l’importance du droit du vote et de l’effectivité de ce droit. 

Des affiches ludiques (représentant une urne, un isoloir, une carte d’électeurs) ont été placées à l’entrée du Centre social et dans les bureaux des accompagnatrices  afin d’inciter davantage les familles à s’inscrire sur les listes électorales. 

L’objectif de cette sensibilisation était d’atteindre un nombre relatif et significatif de personnes inscrites  avant la date butoir, soit le 31 décembre 2011. Cependant, il est clair que le droit de vote est peu connu au sein de la Communauté des Gens du voyage et donc peu maîtrisé. Son utilité est parfois remise en question. Ainsi, le but de cet axe n’était pas tant d’inscrire le maximum de personnes, mais davantage d’amorcer un travail de qualité autour de l’appropriation de ce droit fondamental par les familles accédant ainsi davantage à la citoyenneté.

En 2012, le projet se poursuivra sous forme d’ateliers collectifs et interactifs  dont l’objectif sera d’expliquer aux familles : qu’est-ce que le droit de vote, quelle utilité a-t-il, comment voter, les différents choix politiques en présence. 

Il faut souligner que pour mener à bien ce projet, nous avons bénéficié du soutien et de l’expérience d’une personne qui a souhaité s’investir au côté du Centre social, Mme Françine Luc. L’ensemble des supports et le contenu des interventions ont été travaillés en commun. 

V-
La vie fédérale, le partenariat et le bénévolat
Nous sommes adhérents de la Fédération Nationale des Centres Sociaux. Cela se traduit par un travail en réseau à différents niveaux :

au niveau départemental : Fédération Départementale des Centres Sociaux de la Charente

· Participation aux réunions des directeurs

· Participation aux réunions des coordinateurs enfance-jeunesse

· Participation aux réunions de coordination des référents familles

· Participation aux CA

au niveau régional : URECSO

· Participation au groupe thématique sur les Gens du Voyage


Nous sommes également membres de différentes structures partenaires :

· CA du CSCS de Haute-Charente

· CA du CSCS du Confolentais

· CA de la Mission Locale du Nord Charente
Enfin, nous adhérons à la FNASAT : Fédération Nationale des Associations Solidaires avec les Tsiganes et Gens du Voyage.
Le partenariat

L'objectif final de l'accompagnement reste l'accession des familles aux structures de droit commun, aux mêmes droits et aux mêmes devoirs que l'ensemble de la population. 

Notre mission consiste donc à créer du lien, à faire l'interface entre les familles et les acteurs du territoire vers lesquels les familles sont orientées et par qui elles sont accompagnées.

Cela implique le développement d'un travail de partenariat étroit avec les acteurs du territoire dans tous les domaines sociaux.

Des rencontres régulières (formelles ou informelles) ont lieu avec les principaux partenaires pour faire un suivi des parcours, échanger autour des avancées mais aussi des difficultés rencontrées.

Le bénévolat

Les ateliers lecture, les ateliers Arts plastiques, mis en place depuis plusieurs mois, ont permis d’impliquer de nouveaux bénévoles dans le fonctionnement de la structure.

Huit bénévoles sont aujourd’hui mobilisés dans le cadre de ces activités. Leur engagement et le don d’un peu de leur temps permettent au Centre de poursuivre ses objectifs et ses actions. L’équipe les remercie pour leur générosité.

Le tableau ci-dessous reprend les principaux partenaires mais n’est pas exhaustif :

	Structures partenaires


	Définition du partenariat/démarches accomplies

	· MDS : AS, CESF, médecins PMI...
	Accompagnement des familles. Suivi des parcours, accompagnement pour mise en place des objectifs du contrat d'insertion

Suivi santé (PMI)
Participation de la Direction aux équipes pluridisciplinaires concernant les bénéficiaires du RSA

	· CAF
	Appui technique pour la mise en place d'actions collectives familles

	· UDAF
	Demande de micro-crédit, suivi familles sous tutelle

	· CCAS
	Aide sociale pour les familles accompagnées

	· Chambre des métiers, ADIE,…
	Montage des dossiers auto-entrepreneur

	· GIP Solidarité Logement 16
	Convention de partenariat pour faciliter la sédentarisation des familles au travers de l’accompagnement social lié au logement. Cellule de recours/garanties des loyers

	· SMAGVC
	Sous-location. Bailleur de quelques logements. Suivi des prêts FSH

	· ADIL
	Accompagnement montage dossiers ANAH, prêt immobilier à 1%. Informations sur la thématique logement

	· Mairies
	Recherche de solutions logement, médiation en cas de problèmes de voisinage

	· Education Nationale 
	Suivi scolarisation des enfants, médiation scolaire

	· Centres Socio Culturels  du Nord Charente 
	Orientation et accompagnement du public vers les Centres Sociaux généralistes

Insertion sociale (actions collectives familles, vacances familiales...)

Périscolaire (animations, camps d'été...)

	· Mission locale Nord Charente

· Pôle emploi
	Orientation et accompagnement des jeunes vers la Mission Locale

Orientation des plus de 26 ans en recherche d’emploi

	· Chantiers d’insertion 
	Orientation des personnes. Suivi en cas de difficultés particulières en lien avec notre connaissance des familles

	· CEDIF

· Cassiopée
	Lieu ressources, APLIS. Suivi en cas de difficultés particulières en lien avec notre connaissance des familles

	· Syndicat de Pays
	Soutien pour la mise en place de projets


Je ne vais pas m’attarder sur la lecture des comptes, ceux-ci sont suivis par le CER tout au long de l’année et font l’objet d’une vérification par le commissaire aux comptes du Cabinet Fiducial Audit, dont vous trouverez le rapport joint.

On peut souligner que pour atteindre le résultat qui est celui au 31 décembre 2011, il nous a fallu réaliser une gestion au quotidien des plus attentives et malgré cela nous aboutissons pour l’exercice 2011 à un déficit de 16 146 euros. 

Il peut notamment être expliqué par une baisse des produits d’exploitation et notamment des subventions par rapport à l’année 2010 (11 615 euros de moins de subventions d’exploitation en 2011) et de transferts de charges d’exploitations (5 799 euros de moins en transfert de charges d’exploitation en 2011) soit 15 290 euros de moins de produits d’exploitation pour 2011. 

En revanche nos charges de personnel évoluent de 159 141 euros à 172 231 euros.

Ceci, sans évolution du nombre de salariées, ni d’évolution de nos critères de recrutement.

Le personnel est qualifié mais en 2010 le dispositif CAE Passerelle avait permis à l’association de bénéficier d’aides substantielles.

Ces dispositifs ponctuels constituent une aide certes, mais fragilisent le fonctionnement. Or, le centre social a besoin d’organiser son action dans la pérennité.

Ce déficit sera compensé par l’excédent de 2010, d’un montant de 11 780 euros (vote lors de l’assemblée générale de 2010) et par les fonds propres de l’association pour 4 366 euros.

Ceci fragilise le bilan.

Malgré ces difficultés, je voudrais souligner l’augmentation des produits sur le chapitre 70- Prestation de service, qui correspond notamment à la participation des usagers et à de la vente de marchandises, qui même si elle très modeste passe en 2011 de 1 018 euros à 3 411 euros.

Les familles adhèrent aux activités proposées par notre équipe et participent même modestement au coût des prestations. Souhaitons que les difficultés actuelles n’entravent pas cette poursuite de participation à titre onéreux, qui participe à la démarche d’accompagnement vers le droit commun.

Concernant le prévisionnel 2012 :

Il est construit avec une très grande rigueur. Les postes de dépenses évoluent peu, mais des incertitudes subsistent concernant certains postes (carburant, assurances…). Pour notre fonctionnement sur le territoire du Nord Charente, ces dépenses sont incompressibles ou presque.

Cette organisation de couvrir le territoire du Nord Charente, je le rappelle a été lors de la création du centre social une obligation faite par les institutions (Caisse d’Allocations Familiales, Conseil Général).

Je tiens à remercier le Conseil Général qui a tenu compte de nos difficultés et nous a annoncé une augmentation de la subvention de l’action d’accompagnement social global pour un montant de 75 000 euros au lieu des 70 000 euros traditionnellement accordés.

En revanche, le GIP Charente SolidaritéS, nous a annoncé depuis fin 2010 que le financement à hauteur de 20 000 euros pour la sédentarisation des Gens du voyage prendrait fin pour 2012. Après nous avoir annoncé la baisse anticipée de la subvention pour 2011 (10 000 euros au lieu de 20 000 euros), il a pu nous verser 5 000 euros de plus, soit 15 000 euros pour 2011. Que le GIP en soit remercié. Son soutien nous manquera fortement en 2012 (- 20 000 euros)

Même si les difficultés ne nous effraient pas, la réalisation de l’activité au quotidien ne pourra se poursuivre longtemps sans moyens.

La Trésorière

Marcelle FOUILLEN
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